
 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง  รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น  3  ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่น  จุดดอ้ยของการลงทะเบียนเรียน
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ตอนท่ี  3  ผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ส าหรับรายละเอียดของการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอนมีดงัน้ี 
 
ตอนที่  1  ผลการศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่น  จุดด้อยของการลงทะเบียนเรียน

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  การเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนท่ี  1  น้ี  ผูว้ิจยัเสนอโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. สภาพของการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. ปัญหาอุปสรรคในการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3. จุดเด่น  จุดดอ้ย  ของการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
1. สภาพของการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัขอเสนอเป็น  2  

ประเด็นคือ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกัทะเบียนและวดัผล  หวัหนา้ฝ่าย
ทะเบียนนักศึกษา  ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการลงทะเบียนเรียน  และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของนกัศึกษา 

1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล  หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียนนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียน  พบวา่  สภาพของการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ตามช่องทางการลงทะเบียนมีดงัน้ี 

1.1.1 สภาพการลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร  ธนาคารท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษาใน
การลงทะเบียนมี  4  ธนาคาร  คือ  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารทหารไทย  และ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  นกัศึกษาท่ีใช้ช่องทางน้ีในการลงทะเบียนตอ้งกรอก
แบบฟอร์มการลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร  โดยท่ีนกัศึกษาไม่ตอ้งส่งหลกัฐานการลงทะเบียนไป
ยังมหาวิทยาลัยอีก  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยได้รับข้อมูลก ารลงทะเบียนของนักศึกษาผ่านส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์  นักศึกษาสามารถช าระค่าลงทะเบียนด้วยเงินสดหรือหักเงินจากบญัชีธนาคารของ
นกัศึกษา  เม่ือเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลแลว้  จะมีส าเนาใหน้กัศึกษาเก็บเป็นหลกัฐาน 

1.1.2 สภาพการลงทะเบียนทางโทรศพัท์  นกัศึกษาท่ีใชช่้องทางน้ีในการลงทะเบียน
ตอ้งกดขอ้มูลการลงทะเบียนเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น  เช่น  รหัสชุดวิชา  หากนกัศึกษากดรหัสชุดวิชาไม่
ถูกตอ้งนกัศึกษาตอ้งติดต่อกบัมหาวทิยาลยัเพื่อแกไ้ขทนัที  รหสัประจ าตวันกัศึกษาตอ้งกดให้ถูกตอ้งทุก
คร้ัง  เพื่อใชส้ าหรับการตรวจสอบขอ้มูลและแจง้นกัศึกษากรณีท่ีไม่สามารถรับลงทะเบียนได ้

1.1.3 สภาพการลงทะเบียน  ณ  ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  นกัศึกษาท่ีใช้
ช่องทางน้ีในการลงทะเบียน  ตอ้งด าเนินการเช่นเดียวกบัการลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารแต่ไป
ด าเนินการลงทะเบียนเรียน  ณ  ท่ีท าการไปรษณียซ่ึ์งมีอยูท่ ัว่ประเทศ   

1.1.4 สภาพการลงทะเบียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  นักศึกษาท่ีใช้ช่องทางน้ีในการ
ลงทะเบียนตอ้งมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์บัธนาคารกรุงไทยทุกสาขาทัว่ประเทศ  และเป็นสมาชิก  
Internet  Banking  โดยติดต่อธนาคารกรุงไทยสาขาท่ีเปิดบญัชีเงินฝากพร้อมส าเนาบตัรประชาชนและ
สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารเพื่อขอรับรหสั  (PIN)  4  ตวั  ส าหรับการท ารายการลงทะเบียนของนกัศึกษา
จะสมบูรณ์  เม่ือมีการหักเงินค่าลงทะเบียนจากยอดเงินในบญัชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยของนกัศึกษา
แล้ว  และนักศึกษาไม่ตอ้งส่งหลกัฐานการลงทะเบียนไปยงัมหาวิทยาลยั  เพราะมหาวิทยาลยัได้รับ
ขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ 

1.1.5 สภาพการลงทะเบียนดว้ยตนเองท่ีมหาวิทยาลยัและท่ีศูนยว์ิทยพฒันา  นกัศึกษา
ตอ้งกรอกแบบฟอร์ม มสธ. 28  แล้วช าระเงินสดให้กบัเจา้หน้าท่ี  การลงทะเบียนโดยใช้ช่องทางน้ี
นกัศึกษาจะไดรั้บใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐานการลงทะเบียน  และมีเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าในกรณีท่ี
นกัศึกษาตอ้งการ 
  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการลงทะเบียนของนกัศึกษาในช่องทางต่าง ๆ 
โดยการใหน้กัศึกษาตอบแบบสอบถาม 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา  จะเห็นว่าในการ
ลงทะเบียนภาคการศึกษาปกติและภาคการศึกษาพิเศษ  หากพิจารณาจากช่องทางการลงทะเบียนพบว่า  
นกัศึกษาลงทะเบียน  ณ  ท่ีท าการไปรษณีย ์ ผา่น  Pay  at  Post  มากท่ีสุด  (ร้อยละ  62.9)  รองลงมาคือ  
ลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร  (ร้อยละ  26.1)  โดยนักศึกษาให้เหตุผลว่า  มีความสะดวกใน             
การเดินทางไปใช้บริการมากท่ีสุด  (ร้อยละ  86.0)  รองลงมาคือมีขั้นตอนการลงทะเบียนไม่ยุ่งยาก   
(ร้อยละ  60.9)  สามารถด าเนินไดด้ว้ยตนเอง  (ร้อยละ  45.5)  และมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการ  (ร้อยละ  44.6)  
ตามล าดบั 
 ส่วนช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอนชุดวิชา  ลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนสอบ
ซ่อมท่ีนักศึกษาไม่เลือก   มากท่ีสุดคือ  การลงทะเบียนท่ี มสธ.  (ร้อยละ  76.7)  รองลงมาคือ                        
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ทางโทรศพัท ์ (ร้อยละ  73.6)  และทางอินเทอร์เน็ต  (ร้อยละ  63.9)  ตามล าดบั  โดยนกัศึกษาให้เหตุผล
ว่าการลงทะเบียนท่ี มสธ. ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ  (ร้อยละ  72.9)  การลงทะเบียน               
ทางโทรศพัทน์กัศึกษาไม่มีหลกัฐานการช าระเงินค่าลงทะเบียน  (ร้อยละ  34.3)  และการลงทะเบียนทาง
อินเทอร์เน็ต  นกัศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์ส าหรับใชล้งทะเบียน  (ร้อยละ  24.2) 
 ส าหรับก าหนดการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่มถอนชุดวิชา  การลาพกัการศึกษาและการ
ลงทะเบียนสอบซ่อม  นกัศึกษาทราบจากคู่มือการลงทะเบียนเรียนมากท่ีสุด  (ร้อยละ  88.7)  รองลงมา
คือจากข่าวมสธ.  (ร้อยละ  41.3)  และจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ  36.8)  ตามล าดับ  
นักศึกษาได้รับคู่มือการลงทะเบียนเรียน  ค าช้ีแจงการลงทะเบียนเรียน  ในช่วงก่อนก าหนดการ
ลงทะเบียนเรียนมากท่ีสุด  (ร้อยละ  69.5)  ในกรณีท่ีนักศึกษาไม่ได้รับคู่มือการลงทะเบียนเรียน  
นกัศึกษาติดต่อกบัมหาวทิยาลยัทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด  (ร้อยละ  46.3)   
 ขอ้มูลในคู่มือการลงทะเบียนเรียน  พบว่าช่วยอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถ
ด าเนินการตามขั้นตอนไดม้าก  (ร้อยละ  83.0)  มีขอ้มูลเพียงพอในการใชล้งทะเบียนมาก  (ร้อยละ  75.6)  
และนักศึกษามีความเห็นว่าส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือควรเสนอขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนท่ีเขา้ใจได้ง่าย  
(ร้อยละ  48.0) 
 ในเร่ืองเก่ียวกบัผลสอบและการลงทะเบียนสอบซ่อม  เม่ือนกัศึกษาไม่ไดรั้บแจง้ผลสอบ  
และค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีมหาวิทยาลัยส่งไปให้  นักศึกษาด าเนินการโดยติดต่อกับ
มหาวิทยาลยัทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด  (ร้อยละ  53.3)  และนกัศึกษาสามารถลงทะเบียนสอบซ่อมไดท้นั
ตามก าหนดเวลาเป็นส่วนใหญ่  (ร้อยละ  95.5)  นกัศึกษามีความเห็นวา่ขอ้มูลในค าช้ีแจงการลงทะเบียน
สอบซ่อมอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถด าเนินการตามขั้นตอนได้มาก  (ร้อยละ  75.0)         
ค  าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมมีขอ้มูลเพียงพอในการใช้ลงทะเบียนสอบซ่อมมาก  (ร้อยละ  71.3)  
และนกัศึกษามีความเห็นวา่  ค  าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมควรปรับปรุงในเร่ืองการเสนอขอ้มูลการ
ลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีเขา้ใจไดง่้าย  (ร้อยละ  46.0) 
 นอกจากน้ีพบว่า  นักศึกษาไม่เคยใช้ข้อมูลเก่ียวกับการลงทะเบียนบนเว็บไซต์ของ
มหาวทิยาลยั  (ร้อยละ  68.5)  ส่วนนกัศึกษาท่ีเคยใช ้ (ร้อยละ  31.5)  มีความเห็นวา่ขอ้มูลการลงทะเบียน
บนเวบ็ไซตมี์ประโยชน์มาก  (ร้อยละ  57.0) 
 ช่วงเวลาการลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาปกติท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  นกัศึกษาสามารถ
ด าเนินการได้ภายในเดือนแรกของก าหนดการลงทะเบียนเรียน  (ร้อยละ  52.8)  ส่วนช่วงเวลาการ
ลงทะเบียนภาคการศึกษาพิเศษท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดพบวา่  นกัศึกษาสามารถด าเนินการไดใ้นสัปดาห์
สุดท้ายของก าหนดการลงทะเบียน  (ร้อยละ  48.9)  และภายในสองสัปดาห์แรกของก าหนดการ
ลงทะเบียน  (ร้อยละ  46.9)  ตามล าดบั 
 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.1 



 

 

ตารางที ่ 4.1  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาทีต่อบแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการลงทะเบียน 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ช่องทางการลงทะเบียนในภาคการศึกษาปกติและภาคพิเศษท่ีนักศึกษาใช้

มากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ 
1.1 ณ  ท่ีท าการไปรษณีย ์ ผา่น  Pay  at  Post 
1.2 ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 
1.3 ทางโทรศพัท ์
1.4 ทางอินเทอร์เน็ต 
1.5 ลงทะเบียนท่ี มสธ. 
1.6 ลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 

 
 

1,123 
465 
57 
32 
45 
62 

 
 

62.9 
26.1 
3.2 
1.8 
2.5 
3.5 

รวม 1,784 100.0 
2. เหตุผลท่ีเลือกช่องทางการลงทะเบียนดงัท่ีระบุไวใ้นขอ้  1  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

2.1 สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
2.2 มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
2.3 มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษา 
2.4 ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียน 
2.5 สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 
2.6 มีขั้นตอนการลงทะเบียนไม่ยุง่ยาก 
2.7 มีคอมพิวเตอร์ส าหรับด าเนินการลงทะเบียน 
2.8 สามารถใชว้ธีิตดัเงินจากบญัชีของธนาคารได ้
2.9 มีหลกัฐานการช าระเงินค่าลงทะเบียน 
2.10 ไดรั้บเอกสารการสอนทนัที 
2.11 อ่ืน ๆ 

 
1,546 
802 
310 
179 
818 
1,095 
118 
99 
944 
61 
85 

 
86.0 
44.6 
17.3 
10.0 
45.5 
60.9 
6.6 
5.5 
52.5 
3.4 
4.7 

3.1 ช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอนชุดวิชา  ลาพักการศึกษา                
การลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีนกัศึกษาไม่เลือกคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post 
2) ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 
3) ทางโทรศพัท ์
4) ทางอินเทอร์เน็ต 
5) ลงทะเบียนท่ี มสธ. 
6) ลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันา 

 
 

403 
730 
1,322 
1,149 
1,379 
1,125 

 
 

22.4 
40.6 
73.6 
63.9 
76.7 
62.6 



 

 

ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
3.2 เหตุผลท่ีนักศึกษาไม่เลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอน        

ชุดวชิา  ลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนสอบซ่อม ณ  ท่ีท าการไปรษณีย ์ 
ผา่น  Pay  at  Post  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
1) ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
2) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด 
3) อ่ืน ๆ 

 
 
 

333 
67 
74 

 
 
 

18.5 
3.7 
4.1 

3.3 เหตุผลท่ีนักศึกษาไม่เลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอน        
ชุดวิชา  ลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนสอบซ่อม  ผ่านเคาน์เตอร์
ธนาคาร  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
1) ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
2) การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่รวดเร็ว 
3) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด 
4) อ่ืน ๆ 

 
 
 

520 
195 
39 
105 

 
 
 

28.9 
10.9 
2.2 
5.8 

3.4 เหตุผลท่ีนักศึกษาไม่เลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอน        
ชุดวิชา  ลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนสอบซ่อม  ทางโทรศัพท ์           
(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
1) ขั้นตอนในการลงทะเบียนยุง่ยาก 
2) ไม่มีหลกัฐานการช าระเงินค่าลงทะเบียน 
3) ไม่มีทกัษะการใชโ้ทรศพัทร์ะบบอตัโนมติั 
4) ไม่ไดเ้ปิดบญัชีธนาคาร 
5) ไม่มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
6) อ่ืน ๆ 

 
 
 

589 
617 
276 
461 
218 
129 

 
 
 

32.8 
34.3 
15.4 
25.7 
12.1 
7.2 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
3.5 เหตุผลท่ีนักศึกษาไม่เลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอน        

ชุดวิชา  ลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนสอบซ่อม  ทางอินเทอร์เน็ต  
(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
1) ขั้นตอนในการลงทะเบียนยุง่ยาก 
2) ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใชล้งทะเบียน 
3) ไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
4) ไม่ไดเ้ปิดบญัชีธนาคาร 
5) ไม่มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
6) ระบบเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัขดัขอ้งบ่อย 
7) อ่ืน ๆ 

 
 
 

310 
434 
281 
387 
196 
172 
89 

 
 
 

17.3 
24.2 
15.6 
21.5 
10.9 
9.6 
5.0 

3.6 เหตุผลท่ีนักศึกษาไม่เลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอน        
ชุดวิชา  ลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนสอบซ่อมท่ี มสธ.(ตอบได้
มากกวา่  1  ขอ้) 
1) ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
2) เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาก 
3) อ่ืน ๆ 

 
 
 

1,310 
748 
49 

 
 
 

72.9 
41.6 
2.7 

3.7 เหตุผลท่ีนักศึกษาไม่เลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอน        
ชุดวิชา  ลาพกัการศึกษา  การลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีศูนย์วิทยพฒันา  
(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
1) ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
2) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด 
3) อ่ืน ๆ 

 
 
 

1,106 
60 
53 

 
 
 

61.5 
3.3 
2.9 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
4. นักศึกษาทราบก าหนดเวลาการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่ม-ถอนชุดวิชา              

การลาพักการศึกษาและการลงทะเบียนสอบซ่อมด้วยวิธีใด  (ตอบได้
มากกวา่  1  ขอ้) 
4.1 คู่มือการลงทะเบียนเรียน 
4.2 ข่าว มสธ. 
4.3 เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
4.4 ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ทางวทิยโุทรทศัน์ 
4.5 ขอ้มูลจากข่าวหนงัสือพิมพ ์
4.6 ขอ้มูลจากศูนยว์ทิยพฒันา/ศูนยบ์ริการการศึกษา 
4.7 เพื่อนนกัศึกษา 
4.8 SMS 
4.9 อ่ืน ๆ 

 
 
 

1,594 
742 
661 
44 
47 
202 
232 
125 
37 

 
 
 

88.7 
41.3 
36.8 
2.4 
2.6 
11.2 
12.9 
7.0 
2.1 

5. ส่วนใหญ่นกัศึกษาไดรั้บคู่มือการลงทะเบียนเรียน/ค าช้ีแจงการลงทะเบียน
เรียนในช่วงใด 
5.1 ก่อนก าหนดการลงทะเบียนเรียน 
5.2 ระหวา่งการลงทะเบียนเรียน 
5.3 หลงัการลงทะเบียนเรียน 
5.4 ไม่แน่นอน 

 
 

1,205 
254 
54 
222 

 
 

69.5 
14.6 
3.1 
12.8 

รวม 1,797 100.0 
6. ในกรณีท่ีนกัศึกษาไม่ไดรั้บคู่มือการลงทะเบียนเรียนนกัศึกษาด าเนินการโดย

(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
6.1 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัทางโทรศพัท ์
6.2 เดินทางไปท่ีมหาวทิยาลยั 
6.3 เดินทางไปท่ีศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ. 
6.4 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัทางจดหมาย 
6.5 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัทาง e-mail/web  board 
6.6 อ่ืน ๆ  

 
 

832 
71 
84 
55 
175 
154 

 
 

46.3 
4.0 
4.7 
3.1 
9.7 
8.6 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
7. ข้อมูลในคู่มือการลงทะเบียนเรียนช่วยอ านวยความสะดวกให้สามารถ

ด าเนินการตามขั้นตอนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
               มาก 
               ปานกลาง 
               นอ้ย 

 
 

1,437 
291 
8 

 
 

83.0 
16.5 
0.5 

รวม 1,766 100.0 
8. คู่มือการลงทะเบียนเรียนมีขอ้มูลเพียงพอในการใชล้งทะเบียนเรียนมากนอ้ย

เพียงใด 
               มาก 
               ปานกลาง 
               นอ้ย 

 
 

1,343 
422 
12 

 
 

75.6 
23.7 
0.7 

รวม 1,777 100.0 
9. คู่มือการลงทะเบียนเรียนควรปรับปรุงอยา่งไร 

9.1 เสนอขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
9.2 บอกขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนท่ีสั้นและชดัเจน 
9.3 อ่ืน ๆ 

 
788 
568 
285 

 
48.0 
34.6 
17.4 

รวม 1,641 100.0 
10. เม่ือไม่ไดรั้บแจง้ผลการสอบและค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ี มสธ.  

ส่งไปใหน้กัศึกษาด าเนินการอยา่งไร 
10.1 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัโดยทางโทรศพัท ์
10.2 เดินทางไปท่ีมหาวทิยาลยั 
10.3 เดินทางไปท่ีศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
10.4 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัโดยทางจดหมาย 
10.5 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัทาง e-mail/web  board 
10.6 ติดต่อผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
10.7 อ่ืน ๆ  

 
 

958 
72 
76 
60 
143 
359 
126 

 
 

53.3 
4.0 
4.2 
3.3 
8.0 
20.0 
7.0 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
11. นกัศึกษาสามารถลงทะเบียนสอบซ่อมไดต้ามท่ีมหาวทิยาก าหนด 

11.1 ไดต้ามก าหนด 
11.2 ไม่ไดต้ามก าหนด 

 
1,458 
69 

 
95.5 
4.5 

รวม 1,527 100.0 
12. ข้อมูลในค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมช่วยอ านวยความสะดวกให้

สามารถด าเนินการตามขั้นตอนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
               มาก 
               ปานกลาง 
               นอ้ย 

 
 

1,148 
371 
11 

 
 

75.0 
24.2 
0.7 

รวม 1,530 100.0 
13. ค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมมีขอ้มูลเพียงพอในการใช้การลงทะเบียน

สอบซ่อม  มากนอ้ยเพียงใด 
               มาก 
               ปานกลาง 
               นอ้ย 

 
 

1,088 
424 
13 

 
 

71.3 
27.8 
0.9 

รวม 1,525 100.0 
14. ค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมควรปรับปรุงอยา่งไร 

14.1 เสนอขอ้มูลการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
14.2 บอกขั้นตอนการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีสั้นและชดัเจน 
14.3 อ่ืน ๆ  

 
637 
526 
222 

 
46.0 
38.0 
16.0 

รวม 1,385 77.1 
15.1 ท่านเคยใช้ขอ้มูลเก่ียวกับการลงทะเบียนบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

หรือไม่ 
1) ไม่เคยใช ้
2) เคยใช ้

 
 

1,192 
549 

 
 

68.5 
31.5 

รวม 1,741 100.0 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
15.2 ขอ้มูลการลงทะเบียนบนเวบ็ไซตมี์ประโยชน์เพียงใด 
               มาก 
               ปานกลาง 
               นอ้ย 
               ควรปรับปรุง 

 
356 
229 
23 
17 

 
57.0 
36.6 
3.7 
2.7 

รวม 625 100.0 
16. ช่วงเวลาการลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาปกติท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  

นกัศึกษาสามารถด าเนินการไดใ้นช่วง 
16.1 ภายในเดือนแรกของก าหนดการลงทะเบียนเรียน 
16.2 สัปดาห์สุดทา้ยของก าหนดการลงทะเบียนเรียน 
16.3 หลงัก าหนดการลงทะเบียนเรียน 

 
 

913 
742 
74 

 
 

52.8 
42.9 
4.3 

รวม 1,729 100.0 
17. ช่วงเวลาการลงทะเบียนภาคการศึกษาพิเศษท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  นกัศึกษา

สามารถด าเนินการไดใ้นช่วง 
17.1 ภายในสองสัปดาห์แรกของก าหนดการลงทะเบียน 
17.2 สัปดาห์สุดทา้ยของก าหนดการลงทะเบียน 
17.3 หลงัก าหนดการลงทะเบียน 

 
 

714 
745 
63 

 
 

46.9 
48.9 
4.2 

รวม 1,522 100.0 
 

2. ปัญหา  อุปสรรคในการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัเสนอ
เป็น  2  ประเด็นคือ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ผูอ้  านวยการส านักทะเบียนและวดัผล  
หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนเรียน  และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของนกัศึกษา 

2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล  หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียน  สามารถจ าแนกปัญหา  อุปสรรคในการ
ลงทะเบียนเป็น  3  กรณี  คือ  ปัญหาอุปสรรคในการลงทะเบียนจากช่องทางการลงทะเบียน  ปัญหา
อุปสรรคจากการประมวลผลและปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

2.1.1 ปัญหา  อุปสรรคในการลงทะเบียนเรียนจากช่องทางการลงทะเบียน  พบวา่ 
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1) การลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  ปัญหา  อุปสรรคท่ีพบมีดงัน้ี 
1.1) เจา้หนา้ท่ีของธนาคารแต่ละแห่งท่ีอยูส่่วนกลางกบัท่ีอยู่สาขามีความ

เขา้ใจในระบบของการลงทะเบียนเรียนให้แก่นกัศึกษาไม่ตรงกนั  ท าให้ไม่สามารถรับลงทะเบียนหรือ
ท าใหข้อ้มูลผดิผลาดได ้

1.2) เจ้าหน้าท่ีธนาคารบนัทึกรหัสชุดวิชาผิด  แล้วนักศึกษาไม่ทกัท้วง  
หรือ  นกัศึกษาบางรายตรวจสอบและทกัทว้งเม่ือไดด้ าเนินการลงทะเบียนผา่นไปแลว้  2-3  เดือน  ท าให้
เสียเวลาในการด าเนินการแกไ้ขขอ้มูล 

1.3) ธนาคารแต่ละแห่งมีภาระงานแตกต่างกนักล่าวคือ  ธนาคารกรุงไทย
เป็นธนาคารของรัฐบาล  ปัญหาท่ีพบคือ  ในเวลาราชการหากมีนกัศึกษาใชบ้ริการธนาคารจะรับขอ้มูล
ของนักศึกษาไว ้ และด าเนินการให้ในตอนเย็น  เน่ืองจากช่วงเวลากลางวนัธนาคารมีภาระงานมาก       
ท าให ้มสธ.ไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนล่าชา้ 

1.4) การจดัส่งขอ้มูลการลงทะเบียนให้แก่มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ธนาคารแต่ละแห่งต้อง ส่งข้อมูลไปท่ี ส่วนกลาง ก่อนแล้ว จึง ส่ งข้อมูลมาย ังมหาวิทยาลัย -                         
สุโขทยัธรรมาธิราช  ท าให้ไดรั้บขอ้มูลชา้  ส าหรับเหตุผลท่ีมหาวิทยาลยัไม่ใชบ้ริการจากธนาคารอ่ืน ๆ 
นอกจากธนาคารทั้ง  4  น้ี  เน่ืองจากธนาคารแต่ละแห่งมีรูปแบบการบริหารจดัการแตกต่างกัน  ถ้า
มหาวิทยาลยัมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตอ้งประสานกบัธนาคารทั้ง  4  แห่งและแต่ละแห่งตอ้งประสาน
กบัสาขา  ซ่ึงธนาคารกรุงศรีอยุธยาจะแก้ปัญหาให้แก่นกัศึกษาในเร่ืองของการลงทะเบียนไดเ้ร็วกว่า
ธนาคารอ่ืน ๆ  ส าหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  เป็นธนาคารท่ีมีสาขาทุกอ าเภอนกัศึกษา
สามารถใชบ้ริการในการลงทะเบียนได ้ แต่มีนกัศึกษาใชบ้ริการนอ้ย 

2) การลงทะเบียนทางโทรศพัท ์ ปัญหา  อุปสรรคท่ีพบคือ   
2.1) นกัศึกษาตอ้งมีเงินฝากในบญัชีธนาคารกรุงไทยเท่านั้น 
2.2) ในขั้นตอนการลงทะเบียนนกัศึกษาตอ้งฟังขอ้ความมาก  ท าให้เสียค่า

โทรศพัทม์าก  โดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือ 
3) การลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  มีปัญหาอุปสรรค

เช่นเดียวกบัการลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร  คือ  ตอ้งอาศยัเจา้หน้าท่ีของไปรษณียใ์นการรับ
ลงทะเบียนใหแ้ก่นกัศึกษา  ท าใหไ้ม่สามารถควบคุมการบริหารจดัการใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4) การลงทะเบียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ  คือ                     
ถา้นกัศึกษาลงทะเบียนและช าระเงินในวนัถดัไปจะไม่พบขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา 

5) การลงทะเบียนดว้ยตนเองท่ีมหาวิทยาลยัโดยใชแ้บบฟอร์ม มสธ.28  ปัญหา
อุปสรรคท่ีพบคือ 
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5.1) มหาวิทยาลัยต้องส่งแบบฟอร์ม มสธ. 28  ให้นักศึกษาพร้อมคู่มือ
ลงทะเบียนเรียนหากนกัศึกษาไม่ไดรั้บตอ้งส่งใหใ้หม่ 

5.2) การกรอกขอ้มูล  และการฝนรหัสชุดวิชา  นักศึกษามกัเขียนช่ือชุด
วชิาไม่สอดคลอ้งกบัรหสัชุดวชิาท่ีฝนคิดเป็นร้อยละ  10 

5.3) การตรวจแบบฟอร์ม มสธ. 28  ซ่ึงท าเป็น  ฉบบั ๆ ละ  50  แผน่  และ
ตรวจโดยใชเ้คร่ืองตรวจแบบฟอร์มลงทะเบียน  (OMR)  ท าไดล่้าชา้กล่าวคือ 

5.3.1) เคร่ืองตรวจมีจ านวนจ ากดั  เน่ืองจากเคร่ืองตรวจตอ้งใช้ใน
กิจกรรมอ่ืนดว้ย  เช่น  ตรวจใบสมคัรของฝ่ายรับนกัศึกษา  ประมวลผลของฝ่ายวดัผลการศึกษา 

5.3.2) ในการตรวจถา้แบบฟอร์ม มสธ.  28  พบัเคร่ืองจะไม่ตรวจ  
หรือในกรณีนกัศึกษาฝนรหสัผดิ  กรอกจ านวนเงินไม่ครบตามจ านวนชุดวชิาท่ีตอ้งการลงทะเบียนเรียน 

2.1.2 ปัญหา  อุปสรรคจากการประมวลผลขอ้มูล  โดยภาพรวมพบวา่ 
1) ไม่สมารถตรวจพบปัญหาในกรณีท่ีนักศึกษาลงทะเบียนผิดโครงสร้าง

หลกัสูตร  ระบบไม่สามารถตรวจพบก่อนท าการตรวจการส าเร็จการศึกษาเพื่อข้ึนทะเบียนบณัฑิต           
ในกรณีท่ีนักศึกษากรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาผิด  หรือในกรณีท่ีสาขาวิชามีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างหลกัสูตรใหม่  หรือจดัโครงสร้างหลักสูตรผิดเง่ือนไขโปรแกรมบนระบบออนไลท์ก็ไม่
สามารถรับลงทะเบียน  หรือตรวจสอบได ้

2) ไม่สามารถน าข้อมูลการลงทะเบียนเรียนเข้าสู่ระบบออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็ว  เน่ืองจากมีหลายกิจกรรมจึงต้องมีการจัดล าดับงานโดยต้องรอให้งานในกิจกรรมอ่ืน ๆ          
แล้วเสร็จก่อนจึงจะน าข้อมูลการลงทะเบียนเรียนเข้าสู่ระบบออนไลน์ได้จึงส่งผลต่อการส่งท่ีอยู่
นกัศึกษาใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  และไม่สามารถจดัพิมพใ์บเสร็จรับเงินการลงทะเบียนได ้  

3) ขอ้มูลในระบบงานทะเบียนนักศึกษาออนไลน์  ซ่ึงใช้มาเกือบ  10  ปี  มี
จ  านวนขอ้มูลในระบบมากท าให้น าขอ้มูลเข้าไดไ้ม่มากบางคร้ังมีการดึงขอ้มูลในระบบออกบางส่วน
เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลใหม่เขา้สู่ระบบได ้ แต่เม่ือนกัศึกษาท่ีถูกน าขอ้มูลออกจากระบบ  กลบัเขา้ระบบ
ใหม่จึงท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการตรวจและคน้หา 

4) ระบบทะเบียนออนไลน์ไม่มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบงาน (user)  ในหลายประการ  เช่น  เม่ือมหาวิทยาลยัมีนโยบายให้
ผูท่ี้อาย ุ 60  ปี  สมคัรเขา้เรียนไดโ้ดยไม่ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้  500  บาท  ระบบไม่สามารถตดั
รายการน้ีออกไปได้ต้องแก้ไขใบเสร็จรับเงินด้วยมือ  เป็นต้น  ทั้ งน้ีเพราะระบบออกแบบไวไ้ม่
สอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียน 

2.1.3 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 
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1) การรับขอ้มูลการลงทะเบียนจากช่องทางต่าง ๆ  ไม่ต่อเน่ืองเพราะถ้าเป็น
วนัหยดุท าการของธนาคารหรือไปรษณีย ์ หน่วยงานดงักล่าวจะหยดุการส่งขอ้มูลใหแ้ก่มหาวทิยาลยั 

2) ปัญหาจากความผิดพลาดของนักศึกษาในการลงทะเบียน  ท าให้ตอ้งเพิ่ม
ภาระ  และค่าใช้จ่าย  เช่นการลงทะเบียนผิดเง่ือนไข  เขียนรหัส  และชุดวิชาผิด  ส่งเงินไม่ถูกต้อง  
ลงทะเบียนล่าชา้และไม่ตรงภาคการศึกษาเป็นตน้  ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการคดัแยกขอ้มูล  ตรวจสอบ  และ
แยกจ านวนเงิน 

3) ปัญหาการเล่ือนเปิดชุดวิชาท่ีประชาสัมพนัธ์ให้ลงทะเบียนไปแลว้เน่ืองจาก
ปรับปรุงชุดวชิาไม่เสร็จหรือการปรับหลกัสูตรของสาขาวชิา  ซ่ึงระบบแกไ้ขไดย้าก 

4) ปัญหาการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลการลงทะเบียนเรียนกับ
จ านวนเงินค่าลงทะเบียนท่ีมหาวิทยาลยัไดรั้บ  เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน
เกือบทุกวนัท าการ  แต่การส่งเงินค่าลงทะเบียนเข้าสู่บญัชีมหาวิทยาลัยจะส่งเป็นยอดรวมตามมา
ภายหลงั  1-2  วนั 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการลงทะเบียนเรียน  พบวา่  การลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาปกติและภาคการศึกษาพิเศษ  
การเพิ่ม-ถอนชุดวชิา  การลาพกัการศึกษาและการลงทะเบียนสอบซ่อมไม่มีปัญหา  (ร้อยละ 88.0 ร้อยละ  
97.3  ร้อยละ  96.9  และร้อยละ  93.0)  ส าหรับวิธีการแก้ไขปัญหา  และอุปสรรคในการลงทะเบียน  
นกัศึกษาแกปั้ญหาดว้ยการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั  (ร้อยละ  88.1)  โดยโทรศพัทติ์ดต่อกบัมหาวิทยาลยั
มากท่ีสุด  (ร้อยละ  79.4)  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.2 

 

ตารางที่   4.2  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคใน                    
การลงทะเบียน 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ปัญหาอุปสรรคในการลงทะเบียนเรียน 

1.1 การลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาปกติ  และภาคการศึกษาพิเศษ 
ไม่มี 
มี 

 
 

1,581 
216 

 
 

88.0 
12.0 

รวม 1,797 100.0 
1.2 การเพิ่ม-ถอนชุดวชิา 

ไม่มี 
มี 

 
1,749 
48 

 
97.3 
2.7 

รวม 1,797 100.0 
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ตารางที ่ 4.2  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.3 การลาพกัการศึกษา 

ไม่มี 
มี 

 
1,742 
55 

 
96.9 
3.1 

รวม 1,797 100.0 
1.4 การลงทะเบียนสอบซ่อม 

ไม่มี 
มี 

 
1,671 
126 

 
93.0 
7.0 

รวม 1,797 100.0 
2.1 วธีิการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการลงทะเบียน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 
2) ติดต่อกบัศูนยว์ทิยพฒันา 
3) ติดต่อกบัศูนยบ์ริการการศึกษา 
4) อ่ืน ๆ 

 
1,583 
182 
301 
54 

 
88.1 
10.1 
16.8 
3.0 

2.2 การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการลงทะเบียนโดยการติดต่อกับ
มหาวทิยาลยัดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
1) โทรศพัท ์
2) ส่งจดหมายทางไปรษณีย ์
3) ติดต่อดว้ยตนเอง 
4) อีเมล 
5) อ่ืน ๆ 

 
 

1,426 
271 
276 
237 
49 

 
 

79.4 
15.1 
15.4 
13.2 
2.7 

 

ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการลงทะเบียนเรียนในแต่ละประเภทของการลงทะเบียนเรียนมี
ความแตกต่างกนัไป  ในการลงทะเบียนภาคการศึกษาปกติและภาคการศึกษาพิเศษ  ปัญหาอุปสรรคท่ี
พบมากท่ีสุดคือ  นกัศึกษาไม่ไดรั้บการติดต่อจากมหาวิทยาลยั/ไม่ไดรั้บคู่มือการลงทะเบียนและความ
ไม่พร้อมทางการเงิน  ในการเพิ่มถอนชุดวิชา  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบมากคือความไม่พร้อมทางการเงิน  
ในการลาพกัการศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีพบมากคือไม่มีเวลาลงทะเบียนในช่วงท่ีก าหนดและในการสอบ
ซ่อม  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ  การไม่ได้รับการติดต่อจากมหาวิทยาลยั/ไม่ได้รับคู่มือการ
ลงทะเบียน  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.3 
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ตารางที ่ 4.3  จ านวนนักศึกษาทีต่อบแบบสอบถามและมีปัญหาอุปสรรคในการลงทะเบียน 

        จ าแนกตามประเภทของการลงทะเบียน 
 

ปัญหาอุปสรรคในการลงทะเบียน 
 

ภาคปกติและ
ภาคพเิศษ 

เพิม่-ถอน
ชุดวชิา 

ลาพกั
การศึกษา 

สอบ
ซ่อม 

1. ไม่ทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ 
2. รายละเอียดในการลงทะเบียนเรียนไม่เพียงพอ 
3. รายละเอียดในการลงทะเบียนเรียนไม่ชดัเจน 
4. ไม่ไดรั้บการติดต่อจากมหาวิทยาลยั/ไม่ไดรั้บคู่มือ
การลงทะเบียน 

5. ไม่สะดวกในการติดต่อกบัมหาวทิยาลยั 
6. ไม่มีเวลาลงทะเบียนในช่วงท่ีก าหนด 
7. ไม่มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ
ส่ือสารอตัโนมติั 

8. ความไม่พร้อมทางการเงิน 
9. ลงทะเบียนชุดวชิาท่ีนกัศึกษายงัไม่มีสิทธ์ิ
ลงทะเบียนหรือสอบผา่นแลว้ 

10. ลงทะเบียนชุดวชิาโดยไม่ช าระค่าวสัดุการศึกษา 

11 
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26 

 
5 
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2 
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- 
1 
- 
 
6 
- 
 
- 

5 
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1 
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- 
8 
- 
 
6 
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- 
 

9 
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23 
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9 
- 
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1 
 
- 

 

3. จุดเด่น  จุดด้อยของการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัเสนอ
เป็น  2  ประเด็นคือ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกัทะเบียนและวดัผล  
หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนเรียน  และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของนกัศึกษา 

3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล  หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา  ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการลงทะเบียนเรียนจ าแนกตามช่องทางการลงทะเบียน  ดงัน้ี 

3.1.1 การลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 
1) จุดเด่นของการลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 

(1) นกัศึกษาทราบทนัทีวา่มหาวทิยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนแลว้ 
(2) นักศึกษาได้รับหลักฐานการลงทะเบียนทันทีสามารถเก็บเป็น

หลกัฐานอา้งอิงได ้
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(3) มหาวทิยาลยัไดรั้บเงินค่าลงทะเบียนของนกัศึกษาเร็ว 
(4) มหาวทิยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนจากนกัศึกษาเร็ว 

2) จุดดอ้ยของการลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 
(1) ไม่มีโปรแกรมการค านวณค่าลงทะเบียนโดยอัตโนมัติ  บางคร้ัง

นกัศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนไม่ถูกตอ้ง  มหาวทิยาลยัตอ้งทวงเงินค่าลงทะเบียนซ่ึงท าให้เสียเวลาและ
เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

(2) นกัศึกษาสามารถใชบ้ริการของธนาคารเพียง  4  ธนาคารคือ  ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา  ธนาคารทหารไทย  ธนาคารกรุงไทย  และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

(3) เจา้หนา้ท่ีธนาคารบนัทึกขอ้มูลการลงทะเบียนส่งให้มหาวิทยาลยั  มกั
มีการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด  เช่น  บนัทึกรหัสชุดวิชาผิดท าให้ต้องแก้ไขข้อมูลให้แก่นักศึกษา  ซ่ึง
สามารถขอแกไ้ขขอ้มูลไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

(4) มีนกัศึกษาใชบ้ริการนอ้ย 
3.1.2 การลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post   

1) จุดเด่นของการลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  มีดงัน้ี 
(1) นกัศึกษาทราบทนัทีว่ามหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนแล้ว  

และสามารถโทรศพัทข์อแกไ้ขขอ้มูลท่ีส านกัทะเบียนและวดัผลได ้
(2) นกัศึกษาได้รับหลกัฐานการลงทะเบียนทนัที  และสามารถเก็บเป็น

หลกัฐานอา้งอิงได ้
(3) มีโปรแกรมค านวณเงินค่าลงทะเบียนโดยอตัโนมติั  ท าให้นกัศึกษา

ช าระเงินค่าลงทะเบียนไดถู้กตอ้ง  มหาวิทยาลยัไม่ตอ้งทวงเงินค่าลงทะเบียนซ่ึงท าให้ตอ้งเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

(4) มหาวทิยาลยัไดรั้บเงินค่าลงทะเบียนของนกัศึกษาเร็ว 
(5) มหาวทิยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนจากนกัศึกษาเร็ว 
(6) มีท่ีท าการไปรษณียท่ี์สามารถใหบ้ริการแก่นกัศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

2) จุดดอ้ยของการลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  คือ
เจา้หนา้ท่ีไปรษณียท์  าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลอาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนท าให้ตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ข 

3.1.3 การลงทะเบียนทางโทรศพัทห์มายเลข  1551 
1) จุดเด่นของการลงทะเบียนทางโทรศพัทห์มายเลข  1551  มีดงัน้ี 

(1) นกัศึกษาสามารถด าเนินการไดอ้ย่างสะดวก  รวดเร็ว  โดยไม่จ  ากดั
เวลาและสถานท่ี 
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(2) มีโปรแกรมค านวณเงินค่าลงทะเบียนโดยอตัโนมติั  ท าให้นกัศึกษา
ช าระเงินค่าลงทะเบียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มหาวิทยาลยัไม่ตอ้งทวงเงินค่าลงทะเบียนซ่ึงท าให้เสียเวลาและ
มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

(3) มหาวทิยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนเร็ว 
(4) มหาวทิยาลยัไดรั้บเงินค่าลงทะเบียนของนกัศึกษาเร็ว 

2) จุดดอ้ยของการลงทะเบียนทางโทรศพัทห์มายเลข  1551  มีดงัน้ี 
(1) นกัศึกษาตอ้งเปิดบญัชีกบัธนาคารกรุงไทยเท่านั้นและขอรหัสผ่านใน

การลงทะเบียน 
(2) นกัศึกษาไม่ไดรั้บหลกัฐานการลงทะเบียนทนัที  นกัศึกษาตอ้งโทรศพัท์

ไปยงัมหาวทิยาลยัเพื่อตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียน  หรือตรวจสอบจากหลกัฐานการหกัเงินในบญัชี
ตามจ านวนและวนัเวลาท่ีศึกษาด าเนินการลงทะเบียน 

(3) นักศึกษาต้องลงทะเบียนภายในเวลาท่ีมหาวิทยา ลัยก าหนดถ้า
ลงทะเบียนล่าชา้ถือเป็นการเพิ่มชุดวชิา 

(4) นกัศึกษาสามารถด าเนินการไดเ้พียงคร้ังเดียวในแต่ละภาคการศึกษา 
3.1.4 การลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ต 

1) จุดเด่นของการลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ตมีดงัน้ี 
(1) นักศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกโดยไม่จ  ากัดเวลาและ

สถานท่ี 
(2) นักศึกษาสามารถสั่งพิมพ์รายละเอียดการลงทะเบียนเก็บไว้เป็น

หลกัฐานไดท้นัทีเม่ือส้ินสุดกระบวนการลงทะเบียน 
(3) มหาวทิยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนเร็ว 
(4) มหาวทิยาลยัไดรั้บค่าลงทะเบียนของนกัศึกษาเร็ว 
(5) นกัศึกษาตอ้งมีรหสัผา่นเป็นการรักษาความปลอดภยัอยา่งหน่ึง 

2) จุดดอ้ยของการลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ตมีดงัน้ี 
(1) บางคร้ังนักศึกษาท ารายการอย่างต่อเน่ืองจนส้ินสุดกระบวนการ

ลงทะเบียนไม่ไดเ้น่ืองจากระบบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ 
(2) นกัศึกษาตอ้งเปิดบญัชีกบัธนาคารกรุงไทยเท่านั้น  และใชบ้ตัรนกัศึกษา  

Internet  Banking  ในการลงทะเบียน 
3.1.5 การลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันา 

1) จุดเด่นของการลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันามีดงัน้ี 
  (1) นกัศึกษาสามารถช าระเงินและรับหลกัฐานการลงทะเบียนเรียนทนัที 
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  (2) มีเจา้หน้าท่ีให้ค  าปรึกษา  แนะน าในการลงทะเบียนและช่วยแกปั้ญหา
หากด าเนินการผดิพลาด 

2) จุดดอ้ยของการลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันามีดงัน้ี 
(1) นกัศึกษาตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปลงทะเบียน 
(2) ขอ้มูลการลงทะเบียนจากศูนยว์ิทยพฒันาไปถึงมหาวิทยาลยัล่าช้ากว่า

การลงทะเบียนโดยช่องทางอ่ืน ๆ  
(3) เจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลการทะเบียนจาก

ศูนยว์ทิยพฒันาอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
3.1.6 การลงทะเบียนท่ีมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช  อ า เภอปากเก ร็ด                    

จงัหวดันนทบุรี 
1) จุดเด่นของการลงทะเบียนท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีดงัน้ี 

(1) นกัศึกษาไดรั้บหลกัฐานการลงทะเบียนเรียนทนัที 
(2) มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา  แนะน าในการลงทะเบียนและช่วยแกปั้ญหา

หากด าเนินการผดิพลาด 
(3) นกัศึกษาไดรั้บเอกสารการสอนเร็วในกรณีท่ีเป็นชุดวิชาท่ีมีเอกสาร          

การสอนอยูแ่ลว้ 
2) จุดดอ้ยของการลงทะเบียนท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีดงัน้ี 

(1) นกัศึกษาตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปลงทะเบียน 
(2) นักศึกษาต้องเสียเวลาในการรอคอยกรณีท่ีมีนักศึกษาไปติดต่อท่ี

มหาวทิยาลยัจ านวนมาก  (ในแต่ละวนัมีนกัศึกษาไปติดต่อท่ีมหาวทิยาลยัประมาณ  60-100  คน) 
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา  พบวา่จุดเด่นของการ

ลงทะเบียนมากท่ีสุด  คือ  มีช่องทางการลงทะเบียนหลายช่องทาง  (ร้อยละ  90.0)  รองลงมาคือ  มีการ
ส่งคู่มือลงทะเบียน/ค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมให้ถึงบา้น  (ร้อยละ  82.0)  มีวิธีการช าระเงินท่ี
สะดวก  (ร้อยละ  73.7)  ตามล าดบั 

ส่วนจุดดอ้ยของการลงทะเบียนมากท่ีสุดคือ  การส่งคู่มือลงทะเบียนล่าช้า  (ร้อยละ  47.7)  
รองลงมาคือ  ได้รับการติดต่อจากมหาวิทยาลยัล่าช้าในกรณีมีปัญหาการลงทะเบียน  (ร้อยละ  38.2)  
และช่วงเวลาการลงทะเบียนสอบซ่อมสั้น  (ร้อยละ  35.2)  ตามล าดบั   

ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.4 
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ตารางที่  4.4  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  จุดเด่น  จุดด้อยของ                       
การลงทะเบียน 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. จุดเด่นของการลงทะเบียน  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
       1)   มีช่องทางการลงทะเบียนหลายช่องทาง 
       2)   มีการส่งคู่มือลงทะเบียน/ค าช้ีแจง  การลงทะเบียนสอบซ่อมใหถึ้งบา้น 

 3)   มีวธีิการช าระเงินท่ีสะดวก 
 4)   มีหลกัฐานการรับลงทะเบียน 
 5)   มีการใหบ้ริการขอ้มูลการลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัและ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 6)   อ่ืน ๆ 

 
1,618 
1,474 
1,325 
1,252 
616 

 
35 

 
90.0 
82.0 
73.7 
69.7 
34.3 

 
1.9 

2. จุดดอ้ยของการลงทะเบียน  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
1) การประชาสัมพนัธ์/การลงทะเบียนยงัไม่ทัว่ถึง 
2) การส่งคู่มือลงทะเบียนล่าชา้ 
3) ช่วงเวลาการลงทะเบียนสอบซ่อมสั้น 
4) ไดรั้บการติดต่อจากมหาวทิยาลยัล่าชา้  ในกรณีท่ีมีปัญหาการลงทะเบียน 
5) อ่ืน ๆ  

 
279 
857 
633 
687 
137 

 
15.5 
47.7 
35.2 
38.2 
7.6 

 

ตอนที่  2  ผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 จากการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัทั้งในประเทศและต่างประเทศพบวา่ 
 1.  ช่องทางการลงทะเบียน  ทุกมหาวิทยาลยัใช้การลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ตผ่านระบบ
ออนไลน์  ไม่วา่จะเป็นมหาวิทยาลยัในประเทศ  เช่น  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  หรือมหาวิทยาลัยต่างประเทศ  เช่น  
มหาวิทยาลยัเปิดยูไนเต็ดคิงดอม  มหาวิทยาลยัแคลิฟอเนีย สเตท อีสท์เบย์  มหาวิทยาลยัวินด์เซอร์  
มหาวิทยาลัยอะทาบาสกา  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ซิดนีย์   มหาวิทยาลัยเปิดแห่งออสเตรเลีย  
มหาวทิยาลยัแมสซ่ี  มหาวทิยาลยัโอทาโก  มหาวทิยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ 
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 นอกจากนั้นมีช่องทางอ่ืนๆ  คือ  1)  ลงทะเบียนทางโทรศัพท์มือถือ  เช่น  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  2)  ลงทะเบียนทางโทรศพัท์  เช่น มหาวิทยาลยัเปิดยไูนเต็ดคิงดอม  มหาวิทยาลยัแคลิฟอ
เนีย สเตท อีสทเ์บย ์ มหาวิทยาลยัเปิดแห่งออสเตรเลีย  มหาวิทยาลยัโอทาโก  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
3)  ลงทะเบียนทางไปรษณีย ์ เช่น  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  มหาวิทยาลัยเปิดยูไนเต็ดคิงดอม  
มหาวทิยาลยัแคลิฟอเนีย สเตท อีสทเ์บย ์ มหาวทิยาลยัโอทาโก  มหาวทิยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ 
 2.  ลักษณะการลงทะเบียน   จะกล่าวถึงขั้ นตอนการลงทะเบียนและการช าระเงินซ่ึงมี
รายละเอียดตามช่องทางการลงทะเบียนในแต่ละช่องทางดงัน้ี 
  2.1  ลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์  เป็นการลงทะเบียนท่ีนกัศึกษาจะตอ้งด าเนินการ
เองโดยการศึกษาโครงสร้างหลกัสูตรโปรแกรมการลงทะเบียนเรียน  ตารางเวลาเรียน  ก าหนดการ
ลงทะเบียนและตารางสอบจากทางเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  หลงัจากนั้นนกัศึกษาตอ้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีระบุ  และช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิต  VISA หรือ  Master  Card  ผา่นเวบ็ไซตก์องคลงัของ
มหาวทิยาลยั  โดยนกัศึกษาตอ้งตรวจสมุดเงินฝากก่อนวา่มียอดเงินเพียงพอหรือไม่  บางมหาวิทยาลยัมี
การให้ทุนแก่นกัศึกษา  ถา้นกัศึกษาไดรั้บทุนในการช าระเงิน  นกัศึกษาตอ้งช าระเงินผ่านเวบ็ไซต์ของ
กองทุน 

มหาวิทยาลัยในประเทศส่วนใหญ่ใช้การลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์  เป็นการ
ลงทะเบียนล่วงหน้าและสามารถน าหลกัฐานการลงทะเบียนเรียนไปช าระท่ีเคาน์เตอร์ตามท่ีก าหนดไว้
ไดห้รือช าระเงินสดภายในมหาวทิยาลยั  และหากจะช าระผา่นระบบออนไลน์จะช าระเงินดว้ยวิธีการหกั
เงินจากบญัชีธนาคาร 
  2.2  ลงทะเบียนทางโทรศัพท์  เป็นการลงทะเบียนท่ีนักศึกษาต้องโทรศัพท์ไปยงั
หมายเลขท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  และจะมีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการให้  ส่วนการช าระเงิน  สามารถช าระเงิน
โดยใชบ้ตัรเครดิต  VISA  หรือ Master  Card   
  ส าหรับมหาวิทยาลยัในประเทศไทย  การลงทะเบียนทางโทรศพัท ์ นกัศึกษาจะเป็นผู ้
ลงทะเบียนเองโดยกดรหสัต่างๆ เป็นตวัเลขทั้งหมด  ใช้วิธีการช าระเงินผ่านธนาคารท่ีก าหนดไว ้ และ
นกัศึกษาท่ีใชว้ธีิการน้ีส่วนใหญ่ตอ้งท าบตัรนกัศึกษาแบบ  VISA  ELECTRON 
  2.3  ลงทะเบียนทางไปรษณีย ์ เป็นการลงทะเบียนท่ีนกัศึกษาตอ้งส่งแบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนท่ีกรอกเรียบร้อยแลว้  พร้อมหลกัฐานการช าระเงินส่งไปยงัมหาวิทยาลยั  ส าหรับการช าระ
เงิน  มหาวทิยาลยับางแห่งก าหนดใหใ้ชร้ะบบ  Payment  บางแห่งใชธ้นาณติั 
  2.4  ลงทะเบียนท่ีมหาวิทยาลยัหรือวิทยาเขตของมหาวิทยาลยั  มี  2  มหาวิทยาลยัท่ีมี
ขั้นตอนไม่เหมือนกนั  กล่าวคือมหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์  ถา้เป็นนกัศึกษาในประเทศ  นกัศึกษา
ตอ้งไปท่ีศูนยก์ารเรียนขอรับแบบฟอร์มการลงทะเบียน  โดยมีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการลงทะเบียนให้พร้อม
กับยื่นหลักฐานการช าระเงิน  ส่วนการช าระเงินนักศึกษาต้องช าระท่ีธนาคารและผ่านบตัรเครดิต  
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ส าหรับนักศึกษาต่างประเทศ  ฝ่ายทะเบียนส่งเอกสารให้นักศึกษาทาง e-mail  เพื่อให้นักศึกษา
ด าเนินการลงทะเบียนและช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิต 
  การลงทะเบียนดว้ยตนเองส าหรับมหาวิทยาลยัในประเทศ  เป็นการลงทะเบียนท่ีใชใ้น
มหาวิทยาลัยท่ีมีนักศึกษาจ านวนมากและมีหลายวิทยาเขต  เช่น  รามค าแหง  นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนดว้ยตนเองท่ีมหาวิทยาลยัและวิทยาเขต  โดยช าระเงินเป็นเงินสด  หรือช าระดว้ยบตัร VISA 
ELECTRON  ของธนาคารท่ีก าหนดไว ้ มหาวทิยาลยัปิดในประเทศส่วนใหญ่จะให้นกัศึกษาลงทะเบียน
ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์  ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง  แกไ้ขขอ้มูลการลงทะเบียนจะด าเนินการ
โดยเจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยั 
  ส่วนมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแอฟริกาใต ้ นกัศึกษาสามารถลงทะเบียนดว้ยตนเองไดโ้ดย
ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัจดัไวใ้ห้  หรือท่ีศูนยบ์ริการก็ได ้ ส่วนการช าระเงินใชไ้ดท้ั้งบตัรเครดิต  
บตัรเดบิตและเงินสด 

จากการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนของมหาวิทยาลยัในต่างประเทศและในประเทศ  
มีขอ้สังเกต  5 ประการ คือ   

1.  การช าระเงินค่าลงทะเบียน   
     1.1  มหาวทิยาลยับางแห่งเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาลงทะเบียนก่อนแลว้ช าระเงินค่าลงทะเบียน

ภายหลงั  เป็นการลงทะเบียนล่วงหนา้   
     1.2  มหาวทิยาลยัในต่างประเทศบางแห่งจดัสรรงบประมาณส าหรับนกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้น

การเงิน  ใหน้กัศึกษากูย้มืเงินโดยไม่ตอ้งช าระดอกเบ้ีย  หากช าระคืนภายในเวลาท่ีก าหนด 
     1.3  มหาวทิยาลยับางแห่งจดัสรรทุนใหแ้ก่นกัศึกษา 

 2.  การก าหนดระยะเวลาการลงทะเบียน 
      2.1  มีการก าหนดการปิดรับลงทะเบียนท่ีแน่นอน 
       2.2  นักศึกษาสามารถลงทะเบียนได้  24 ชั่วโมง  แต่บางมหาวิทยาลัยได้ก าหนดเวลา
ลงทะเบียนในวนัท าการไวช้ดัเจนและปิดวนัเสาร์  อาทิตย ์ และวนัหยดุ 
 3.  แบบฟอร์ม  และคู่มือการลงทะเบียน 
     3.1  สามารถ download  แบบฟอร์มการลงทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง 
     3.2  ไม่จดัส่งคู่มือการลงทะเบียนให้  ตั้งแต่ปี 2009  เป็นตน้ไป  เช่น  มหาวิทยาลยัโอทาโก  
แต่มหาวทิยาลยัในประเทศบางแห่ง  ยงัใหน้กัศึกษาซ้ือคู่มือการลงทะเบียน 
 4.  หลกัฐานการช าระเงิน 
 มหาวิทยาลยัในประเทศส่วนใหญ่  ให้นกัศึกษารับใบเสร็จค่าลงทะเบียนท่ีหน่วยงานทะเบียน
หรือกองคลงัของมหาวิทยาลยั  มิใช่การจดัพิมพจ์ากระบบออนไลน์  โดยจะไดรั้บใบเสร็จภายหลงัการ



 

 

ช าระเงินแลว้ 1-7 วนั  ส าหรับบางมหาวทิยาลยัท่ีไดช้ าระเงินกบัเจา้หนา้ท่ีภายในมหาวิทยาลยัก็จะไดรั้บ
ใบเสร็จช าระเงินทนัที 
 

 5.  การบันทกึข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
 นักศึกษาเป็นผูบ้ ันทึกรายละเอียดการลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่  มิได้ให้
เจา้หน้าท่ีของทะเบียนหรือธนาคารผูรั้บช าระเงินเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลให้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.5 
และ 4.6 
 
ตารางที ่ 4.5  ช่องทาง  ขั้นตอน  และการช าระเงินลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัในประเทศ 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

1.  มหาวทิยาลัย
รามค าแหง 

1.  ผา่น
หน่วยงานท่ี
สาขาวทิย
บริการหรือท่ี
มหาวทิยาลยั 
2.  ทาง
อินเทอร์เน็ต 
และ SMS 
3.  ทาง
ไปรษณีย ์
4. ทาง
โทรศพัท ์

การลงทะเบียนทาง
ไปรษณย์ี 
1.  กรอกรายละเอียดในบตัร
ลงทะเบียนเรียน 
2.  ธนาณติัสั่งจ่ายในนาม
มหาวทิยาลยั 
3.  ซองจดหมาย “จ่าหนา้
ซองถึงตวันกัศึกษาเอง” 
เพื่อส่งใบเสร็จรับเงินให้
นกัศึกษา 
การลงทะเบียนด้วยตนเอง 
1.  กรอกบตัรลงทะเบียน
แลว้ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีสาขา
วทิยบริการ 
 

จ  าแนกค่าส่ือการ
สอนหรือ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 
ใหช้ าระแยกจาก
ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
1.  ช าระค่าลง 
ทะเบียนเป็นเงินสด   
(ท่ีมหาวทิยาลยั) 
2.  ทางอินเทอร์เน็ต
ทางโทรศพัท ์และ
SMS  น าเงินเขา้
บญัชีทหารไทย
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 
1 วนัตามหมายเลข
บญัชีท่ีมหาวทิยาลยั
เปิดไวใ้หโ้ดยตดัเงิน
ผา่นบตัรประจ าตวั
นกัศึกษา แบบ  
VISA  ELECTRON 

1. ก าหนดวนัลง 
ทะเบียนเรียนไวช้ดัเจน
ในแต่ละช่องทาง 
2.  ขอ้ก าหนดของการ
ลงทะเบียนเรียนทาง
อินเทอร์เน็ต 
2.1  ไม่มีการลงทะเบียน
สอบซ่อม 
2.2  ใชบ้ตัรประจ าตวั
นกัศึกษาแบบ VISA  
ELECTRON ของ
ธนาคารทหารไทย 
2.3  ตอ้งเลือกลง 
ทะเบียนเรียนทาง
อินเทอร์เน็ตหรือท่ีสาขา
วทิยบริการไดเ้พียงท่ี
เดียว 
 
 



 

 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

1.  มหาวทิยาลัย
รามค าแหง (ต่อ) 

 การลงทะเบียนทาง
อนิเทอร์เน็ต 
1. ลงทะเบียนขอรหสัผา่น 
2.  ลงทะเบียนเรียน 
-  เลือกศูนยส์อบ 
-  ป้อนรหสัวชิาและ
ตรวจสอบการลงเวลาสอบ 
-  ค  านวณค่าธรรมเนียม
การศึกษา 
3.  ยนืยนัการช าระเงินจาก
มหาวทิยาลยั  (2  วนั) 
4.  พิมพส์ าเนาใบเสร็จ 
การลงทะเบียนทาง
โทรศัพท์ 
1.  กดโทรศพัทต์าม
หมายเลขและรายละเอียดท่ี
ก าหนด 
2.  กดรหสัผา่น 
3.  เลือกประเภทการ
ลงทะเบียนเรียน 
4.  กดรหสัวชิาท่ีแปลงเป็น
ตวัเลข 
5.  ยนืยนักระบวนวชิา 
6.  ลงทะเบียนวชิาถดัไป 
7.  ยนืยนัการลงทะเบียน
ทุกวชิา 

3. ทางไปรษณีย ์      
โดยใชธ้นาณติั 

กรณสีอบซ่อม 
ไม่ใหล้งทะเบียนทาง
ไปรษณีย ์     ทาง
อินเทอร์เน็ต  ทาง
โทรศพัท ์และทาง 
SMS  ใหล้งทะเบียนท่ี
สาขาวทิยบริการทั้ง 
21 แห่ง 
 
 
 
 
การลงทะเบียนทาง
โทรศัพท์ 
1.  ตรวจสอบกระบวน
วชิาท่ีเปิดสอนและ
เขียนรหสัวชิาท่ีตอ้ง 
การลงทะเบียนเรียน 
2.  แปลงรหสัวชิาให้
เป็นตวัเลข 
3.  ค  านวณค่าลง 
ทะเบียนใหถู้กตอ้ง 
4.  ตรวจสอบยอดเงิน
ในบญัชีธนาคาร 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

1.  มหาวทิยาลัย
รามค าแหง (ต่อ) 

 8.  ยนืยนัการหกัเงินจาก
บญัชีธนาคารทหารไทย 
9.  หากตอ้งการยกเลิกการ
ท ารายการทั้งหมดก็
สามารถด าเนินการได ้
การลงทะเบียนเรียนทาง 
SMS (ระบบ AIS) 
1.  กดโทรศพัทมื์อถือแลว้
เลือก “การเขียนขอ้ความ” 
2.  จากนั้นกดรหสั
ประจ าตวันกัศึกษา ปี เดือน 
วนัเกิด  รหสัศูนยบ์ริการ  
รหสัวชิา 
3.  ส่งผลไปท่ีเบอร์ตามท่ี
ก าหนดไว ้
4. นกัศึกษาไดรั้บ  SMS 
ตอบกลบัแจง้จ านวนเงิน
ลงทะเบียนเรียน  เลข
อา้งอิงการลงทะเบียนและ
กดช าระเงิน 
5. ยนืยนัการลงทะเบียน
เรียน 
6. ยนืยนัการตดัเงิน 
7. นกัศึกษาไดรั้บ  SMS  
ยนืยนัการลงทะเบียนเรียน 

  
 
 
 
 
เง่ือนไขการ
ลงทะเบียน  
เช่นเดียวกบัทาง  
อินเทอร์เน็ต 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

2.  มหาวทิยาลัย 
เชียงใหม่ 

1. ทางอินเทอร์เน็ต  
เป็นการลงทะเบียน
เรียนล่วงหนา้ 

1.  ปรึกษาการลงทะเบียน
และขอรับแบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
2.  รับรหสัผา่นในการ
ลงทะเบียน (ใชไ้ดต้ลอดปี) 
3.  ลงทะเบียนผา่นระบบ 
อินเทอร์เน็ต 
4.  ประกาศผลการ
ลงทะเบียนล่วงหนา้ 
5.  พิมพใ์บแจง้ผลการ
ลงทะเบียนไปช าระเงินตาม
รายละเอียดท่ีก าหนด 
6.  รับใบสรุปผลการลง 
ทะเบียนรายบุคคลท่ีคณะ
วชิา 

1.  ช าระเงินสดท่ี
มหาวทิยาลยัหรือท่ี
ธนาคาร  คือ 
กรุงเทพ  กรุงไทย  
ไทยพาณิชย ์ ทุก
สาขาทัว่ประเทศ  
โดยน าใบแจง้ผลการ
ลงทะเบียนไป 
2.  การตดับญัชี
ธนาคารโดยมีบญัชี
ธนาคารหรือใช้
บริการบตัรเครดิต  
โดยเสีย
ค่าธรรมเนียม
ธนาคารเอง (10บาท)  
หากหกับญัชีไม่ได้
จะตอ้งช าระดว้ยเงิน
สด 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดวนั
ลงทะเบียน
ล่วงหนา้ไว้
ชดัเจน 



 

 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

3.  มหาวทิยาลัย 
สงขลานครินทร์  
วทิยาเขต
ปัตตานี 
 

ทางเวบ็ไซต ์ 1. พบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
2. ลงทะเบียนเรียนผา่น
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
3. ช าระเงิน 

การช าระเงินมี 2 วธีิ
คือ 
1. ตดัเงินผา่นบญัชี
เงินฝากธนาคารไทย
พาณิชย ์(มหาชน) 
สาขายอ่ยสงขลา
นครินทร์ (ปัตตานี) 
2. ช าระท่ีเคาน์เตอร์
ธนาคารไทยพาณิชย์
หรือธนาคารกรุงไทย 
หรือธนาคารกรุงเทพ 
(ช าระค่าธรรมเนียม
ใหก้บัธนาคาร) 

ก าหนดเวลา
ไวช้ดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. มหาวทิยาลัย
อุบลราชธานี 

ผา่นอินเทอร์เน็ต 1. ซ้ือคู่มือลงทะเบียนท่ีกอง
คลงั 
2. เลือกรายวชิาและกรอก
ขอ้มูลก่อนเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาพิจารณา 
3. เสนอแบบทดลองการ
ลงทะเบียนเรียน และตาราง
เรียนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 
4. ลงทะเบียนผา่น
อินเทอร์เน็ต โดยใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมหาวทิยาลยั
จดัไวใ้หห้รือตามสถานท่ีท่ี
มีอินเทอร์เน็ต 
5. ช าระเงิน 

1. ช าระเงินได ้ 2  วธีิ
กองคลงั(ไม่ตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียม) 
2. ธนาคารกรุงไทย  
ธนาคารไทยพาณิชย ์
หรือธนาคารทหาร
ไทย 
(เสียค่าธรรมเนียม) 

 



 

 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

5. จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 

ผา่นอินเทอร์เน็ต 1. แสดงความจ านงขอ
ลงทะเบียนเรียนผา่นทาง 
อินเทอร์เน็ต 
2. ปรึกษาเร่ืองการ
ลงทะเบียนเรียนกบัอาจารย์
ท่ีปรึกษาและรับรหสัการ
ลงทะเบียนเรียน ซ่ึงจะ
แตกต่างกนัแต่ละภาค
การศึกษา 
3. เขา้สู่ระบบการ
ลงทะเบียนเรียนและบนัทึก
รหสัการลงทะเบียนเรียน 
4. ตรวจสอบขอ้มูลการ
แสดงความจ านงในการ
ลงทะเบียนเรียน 
5. ช าระค่าเล่าเรียน 

ช าระเงินผา่น
ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. รับใบลงทะเบียนเรียนจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบ
และกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 
ก่อนส่งอาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบและลงนามในใบ
ลงทะเบียน 
2. ลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ต 
3. พิมพใ์บแจง้ยอดการ
ช าระเงิน 
4. น าใบช าระเงินไปช าระ
เงินท่ีธนาคารท่ีก าหนดไว ้

1. ช าระเงินผา่น
เคาน์เตอร์ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาหรือ
ธนาคารกรุงไทยทุก
สาขา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

7.  มหาวทิยาลัย
แม่ฟ้าหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  เขา้สู่ระบบและใส่
รหสัผา่น 
2. ลงทะเบียนโดยการป้อน
รหสั 
3. ยนืยนัการลงทะเบียน 
4. พิมพใ์บแจง้ยอดช าระ
เงิน 
5. ช าระเงินค่าใชจ่้าย 
6. ตรวจสอบการช าระเงิน 
7. รับใบเสร็จช าระเงินท่ี
ฝ่ายการเงินและบญัชีของ
มหาวทิยาลยั 

ช าระเงินผา่น
ธนาคารกรุงศรี
อยธุยาโดยสมคัรเป็น
สมาชิกของ  
Krungsri Onlineโดย
มีบญัชีเงินฝากของ
ธนาคารกรุงศรี
อยธุยาและบตัรกรุง
ศรี ATM / VISA 
ELECTRON 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.  มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยพีระ
จอมเกล้าธนบุรี 

ผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตและ
ระบบโทรศพัท ์

ไม่ไดร้ะบุไว ้ แต่หากตอ้ง
เปล่ียนแปลงวชิาท่ีเรียน
ด าเนินการท่ีมหาวทิยาลยั 

หกับญัชีของ
ธนาคารกรุงไทย 

นกัศึกษาทุน
รัฐบาลให้
ลงทะเบียนได้
ไม่เกิน
จ านวนทุนท่ี
ขอกู ้ หาก
ลงทะเบียน
เพิ่มใหช้ าระ
เงินเอง 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน

ลงทะเบียนเรียน 

9. มหาวทิยาลัย
กรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การลงทะเบียนล่วงหนา้
ผา่นทาง อินเทอร์เน็ต 
1. เขา้เวบ็ไซตข์อง
มหาวทิยาลยัเลือกช่องทาง 
“Online Registration” 
2. บนัทึกรหสัประจ าตวั
นกัศึกษาและรหสัผา่น เขา้
สู่ระบบการลงทะเบียน
เรียน 
3. เลือกรหสัวชิาและ
ตรวจสอบการลงทะเบียน
เรียน 
4. พิมพใ์บรายงานผลการ
ลงทะเบียนเรียน 
5. น าใบรายงานผลการ
ลงทะเบียนเรียนไปช าระ
เงินค่าลงทะเบียนเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ไดร้ะบุไว ้
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน 

ลงทะเบียนเรียน 

10.  มหาวทิยาลัย
ศรีปทุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผา่น 
อินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วางแผนและกรอกขอ้มูล
การลงทะเบียนเรียน 
2. นกัศึกษาพบอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
3. ท าการลงทะเบียนเรียน
ตามท่ีไดรั้บการอนุมติัทาง 
อินเทอร์เน็ต ผา่นเคร่ืองท่ี
มหาวทิยาลยัจดัไวใ้ห้ 
4. ส่งใบอนุญาตของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา และใบ
แจง้ยอดช าระเงิน ให้
เจา้หนา้ท่ีตรวจการ
ลงทะเบียนวา่ตรงกบัท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาก าหนดไว ้
ถา้ไม่ตรงใหแ้กไ้ข 
5. นกัศึกษาช าระเงินท่ี
ธนาคารหรือท่ีมหาวทิยาลยั 
และน าหลกัฐานมาแลก
ใบเสร็จรับเงิน 
6. กรณีขอ “รับทุน” ตอ้ง
ไปท่ีเงินกองทุนเพื่อไป 
แลกใบเสร็จ 
 

1.  ผา่นธนาคารกรุงไทย
หรือธนาคารกรุงเทพ
จ ากดั ทุกสาขาทัว่
ประเทศตามวนัเวลาท่ี
ก าหนด 
2. ช าระเงินท่ี
มหาวทิยาลยัโดยใช้
แคชเชียร์เช็คผา่น
ธนาคารไทยพาณิชย ์
ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารทหารไทย และ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
3.  ช าระเงินการ
ลงทะเบียนดว้ยบตัร
เครดิต (VISA, 
MASTER, กสิกรไทย) 
ท่ีกองคลงัโดยเสีย
ค่าธรรมเนียมธนาคาร
ร้อยละ 1.5 หรือ 1.25 
 4.  หกับญัชีเงินฝาก
อตัโนมติั 
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ตารางที ่ 4.6   ช่องทาง  ขั้นตอน  และการช าระเงินลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน    

ลงทะเบียนเรียน 

1.  ประเทศองักฤษ 
1.1  มหาวทิยาลัย
เปิดยูไนเต็ดคิง  
ดอม (United  
Kingdom  Open  
University : 
UKOU) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.  ผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.  การลงทะเบียนผา่น
ระบบออนไลน์ 
1.1  เขา้  OU Home 
1.2  เลือกค าวา่
ลงทะเบียน  ท่ีอยู ่บน
ค าอธิบายรายวชิา 
1.3  ถา้มีปัญหาการ
ลงทะเบียนใหติ้ดต่อ
หน่วยบริการตอบค าถาม
การลงทะเบียนโดยผา่น
อีเมล  และทางโทรศพัท ์ 
หรือจดหมายหรือ
ตวัแทนของ 

 
การช าระเงินมี 3 ลกัษณะ 
คือ 
1.  ช าระทนัทีท่ี
ลงทะเบียนโดยใชบ้ตัร
เครดิต หรือบตัรเดบิตหรือ
เช็ค  ทั้งการลงทะเบียน
ผา่นระบบออนไลน์  
ระบบโทรศพัทแ์ละทาง
ไปรษณีย ์
2.  ลงทะเบียนก่อนแลว้
ช าระเงินภายหลงั
มหาวทิยาลยัไดจ้ดัสรร
งบประมาณส าหรับ
นกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้น
การเงิน  โดยก าหนด 
แนวทาง  ดงัน้ี 
 

 
มีการ
ก าหนดการปิด
รับลงทะเบียนท่ี
ชดัเจน 
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ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน           

ลงทะเบียนเรียน 

1.1  มหาวทิยาลัย
เปิดยูไนเต็ด           
คิงดอม 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ทาง
โทรศพัท ์
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ทาง
ไปรษณีย ์

มหาวทิยาลยั  ในประเทศ
ต่างๆ  ในทวปียุโรป  และ
ยงัมีการอนุญาตให้
นกัศึกษาลงทะเบียนใน
มหาวทิยาลยัอ่ืนท่ีเป็น
โครงการความร่วมมือ
กนั 
 
 
2.  การลงทะเบียนทาง
โทรศพัท ์
2.1  สามารถลงทะเบียน
ทางโทรศพัทใ์นสหราช 
อาณาจกัรไอซ์แลนด ์ 
สวติเซอร์แลนด ์ และ
ประเทศต่างๆ ในทวปี
ยโุรปท่ีมีวทิยาเขตตั้งอยู ่
 
 

1)  ช าระเงินจาก
งบประมาณท่ี
มหาวทิยาลยัจดัไวใ้หแ้ก่
นกัศึกษาเตม็จ านวน  ท่ี
นกัศึกษาลงทะเบียน  และ
ใหช้ าระเงินคืนตาม
จ านวนดงักล่าว  ก่อนเปิด
ภาคการศึกษาโดยไม่ตอ้ง
ช าระดอกเบ้ียในการกูย้มื 
2)  ช าระเงินดว้ยวธีิการ
ผอ่นส่งโดยมหาวทิยาลยั
ช าระค่าลงทะเบียนให้
นกัศึกษาก่อนและใหเ้ร่ิม
ช าระคืนภายใน  1 เดือน  
และช าระแต่ละงวดทุก
วนัท่ี 5 ของแต่ละเดือน
ตลอดภาคการศึกษา    
โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียตาม
สภาพปัจจุบนั 
3)  ช าระเงินโดยมีผูใ้หก้าร
สนบัสนุน 
(Sponsorship          
payment) 
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ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน          

ลงทะเบียนเรียน 

2.  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
2.1  มหาวทิยาลัย
แคลฟิอเนีย สเตท 
อสีท์ เบย์  
(California State 
University East 
Bay) 

 
 
1.  ผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ทาง
โทรศพัท ์

 
 
1.  การลงทะเบียนผา่น
ระบบออนไลน์ 
1.1  เลือกรายวชิาใน
โปรแกรมท่ีเปิดให้
ลงทะเบียน 
1.2  ลงทะเบียนราย วชิา
ในแบบฟอร์ม 
1.3  ช าระเงินลงทะเบียน 
2.  การลงทะเบียนทาง
โทรศพัท ์
2.1  โทรศพัทไ์ปยงั
มหาวทิยาลยัตาม
หมายเลขท่ีก าหนด 
2.2  เตรียมเลขประจ าตวั
นกัศึกษา  เลขประจ าตวั
ประชาชนพร้อมบตัร
เครดิต 
2.3  เจา้หนา้ท่ีของ
มหาวทิยาลยัด าเนินการ
ใหจ้นแลว้เสร็จ 
 
 

 
 
 
 
การช าระเงินใชบ้ตัร
เครดิต VISA หรือ  
Master Card 
 
 
 
 
 
การช าระเงินใชบ้ตัร
เครดิต VISA หรือ  
Master Card 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นกัศึกษาตอ้ง  
download  
แบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนท่ี
เมนู  
Registration 
Portal 
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ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน     

ลงทะเบียนเรียน 

2.1  มหาวทิยาลัย
แคลฟิอเนีย สเตท 
อสีท์ เบย์   (ต่อ) 

3.  ทาง
ไปรษณีย ์
 
 
 
 
 
 
4.  ลงทะเบียน
ดว้ยตนเอง  ณ 
มหาวทิยาลยั 

3.  การลงทะเบียนทาง
ไปรษณียน์กัศึกษาส่ง
แบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนท่ีกรอก
เรียบร้อยแลว้  พร้อม
หลกัฐานการช าระเงิน  
(payment)  ไปยงั
มหาวทิยาลยั 
 
 

 นกัศึกษาตอ้ง  
download  
แบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนท่ี
เมนู  
Registration 
Portal 
 
-  ลงทะเบียนได้
ตั้งแต่วนัจนัทร์-
ศุกร์ เวลา 8.00-
17.00 น. 
-  ตอ้ง  
download  
แบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนท่ี
เมนู 
Registration 
Portal 
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ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน        

ลงทะเบียนเรียน 

3.  ประเทศ
แคนาดา 
3.1  มหาวทิยาลัย
วนิด์เซอร์  
(University of  
Windsor) 

 
 
ผา่นระบบ
ออนไลน์หรือ
เวบ็ 

 
 
1.  เลือกวา่จะใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีไหน  และ
ศึกษาปฏิทินการศึกษา
ตารางเวลาเรียน  
ก าหนดการลงทะเบียน  
โครงสร้างหลกัสูตร  ซ่ึง
คน้หาไดจ้ากเวบ็ 
2.  เลือกรายวชิาใน
หลกัสูตรท่ีตอ้งการ
ลงทะเบียนโดยพิจารณา
วา่วชิาใดมีขอ้จ ากดั / 
เง่ือนไขในการ
ลงทะเบียน 
3.  พิจารณาตารางสอบ
ไม่ใหเ้วลาสอบของวชิาท่ี
ลงทะเบียนตรงกนั 
4.  ลงทะเบียนโดยผา่นเวบ็
ของมหาวทิยาลยั  
นกัศึกษาปริญญาตรีและ
นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาลงทะเบียน
คนละช่วงเวลากนั 
 
 

 
 
1.  นกัศึกษาทัว่ไป  ช าระ
เงินผา่นเวบ็ไซตข์องกอง
คลงั 
2.  นกัศึกษาท่ีไดรั้บทุนให้
ช าระเงิน  ผา่นเวบ็ไซต์
ของกองทุน 

 
 
-  ถา้เขา้เวบ็ไซต์
ไม่ไดใ้หติ้ดต่อ
ทางโทรศพัท์
ตามหมายเลขท่ี
มหาวทิยาลยั
ก าหนด 
-  ถา้นกัศึกษา
ไปลงทะเบียน
ตอ้งติดต่อ
ส านกัทะเบียน
และวดัผลหรือ
ถา้ป้อนขอ้มูล
ผดิพลาดในการ
ลงทะเบียน
ระบบจะให้
โอกาสแกไ้ขได ้
3 คร้ังหลงัจาก
นั้นระบบจะไม่
อนุญาตให้
แกไ้ขไดอี้ก 



90 

 

ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน          

ลงทะเบียนเรียน 

3.1  มหาวทิยาลัย
วนิด์เซอร์  (ต่อ) 

 5.  ช าระค่าลง ทะเบียน
โดยผา่นเวบ็ไซตข์องกอง
คลงัท่ีเรียกวา่ Cashier’s 
Office Website 
6.  น าบตัรนกัศึกษา (ID  
CARD)  ไปตรวจท่ีศูนย์
ต่างๆ  ของมหาวทิยาลยั  
เพื่อยนืยนัการลงทะเบียน  
แลว้มหาวทิยาลยัจะตอบ
รับโดยผา่นเวบ็ 
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ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน 

ลงทะเบียนเรียน 

3.2  มหาวทิยาลัย 
อะธาบาสกา  
(Athabasca  
University) 

ผา่นระบบ
ออนไลน์ 

    นกัศึกษาเขา้ท่ีเวบ็ไซต์
ของมหาวทิยาลยั My AU  
และด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ในกรณีท่ีรักษา
สถานภาพตอ้งลงทะเบียน
อยา่งนอ้ย 1 วชิา  หรือ
สอบผา่นวชิาท่ีลงทะเบียน
ภายใน  12 เดือน หรือ
ภายในก าหนดเวลาท่ีถอน
วชิานั้นได ้
2.  ถา้นกัศึกษาไม่
ลงทะเบียนตอ้งยืน่ค าร้อง
ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
3.  นกัศึกษาท่ีเขา้เรียนโดย
ไม่นบัหน่วยกิตตอ้งแจง้
ใหม้หาวทิยาลยัทราบแต่
ตอ้งช าระค่าลงทะเบียน
เหมือนนกัศึกษาปกติโดย
ไม่ตอ้งเขา้สอบ  และใน
กรณีนกัศึกษาตอ้งการ
เปล่ียนเป็นนบัหน่วยกิต
นกัศึกษาตอ้งยืน่ค าร้องท่ี
ส านกัทะเบียนก่อนการ
สอบกลางภาค 

    ช าระเงินผา่นบตัร
เครดิตแบบ  VISA หรือ  
Master Card และ 
American  Express 

-   ส านกัทะเบียน
ของมหาวิทยาลยั
เปิดให้
ลงทะเบียนตั้งแต่  
8.30 น. ถึง 04.30 
น. ปิดวนัเสาร์-
อาทิตย ์และ
วนัหยดุ 
-  ในกรณี
นกัศึกษามีปัญหา
การลงทะเบียน
ใหติ้ดต่อทาง
โทรศพัทท่ี์ 
Information  
Center  หรือ   
ติดต่อทาง
ออนไลน์ไดท่ี้ 
Ask  AU หรือ
ติดต่อทาง
ไปรษณียห์รือ
ทางโทรสาร
ระหวา่งวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์
ในเวลาท าการ 

 



 

 

ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน 

ลงทะเบียนเรียน 

4.  ประเทศออสเตรเลยี 
4.1  มหาวทิยาลัยเวส
เทร์ิน ซิดนีย์  
(University  of  
Western  Sidney) 
 
 
 
4.2  มหาวทิยาลัยเปิด
แห่งออสเตรเลีย  (Open  
Universities  Australia 
: OUA) 
 

 
ผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
1. ผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ลงทะเบียน
ผา่นไปรษณีย์
หรือFAX 
 
 
 
 
 

 
1.  ตรวจสอบสมุดเงิน
ฝากใหมี้ยอดเงินเพียงพอ
ก่อนการลงทะเบียน 
2.  ลงทะเบียนผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
 
1.  การลงทะเบียนผา่น
ระบบออนไลน์ 
1.1  เขา้เวบ็ไซตข์อง
มหาวทิยาลยัช่ือ OUA 
Website 
1.2  มีโปรแกรมส าเร็จรูป
ท่ีใหน้กัศึกษาใชไ้ดง่้าย 
เป็นโปรแกรมมาตรฐาน
เพื่อประหยดัค่าใช่จ่ายใน
การพฒันาและบ ารุง 
รักษาโดยร่วมมือกบั IBM 
2.  การลงทะเบียนผา่น
ไปรษณียห์รือFAX 
2.1  โทรศพัทไ์ปท่ี
หมายเลขท่ีก าหนดเพื่อ
ขอรับแบบฟอร์มหรือ
download หรือWebsite   
2.2  ส่งแบบฟอร์มท่ี
กรอกแลว้พร้อมช าระเงิน
ไปยงัมหาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
ใชร้ะบบ Payment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใชร้ะบบ Payment 
 
 
 
 
 

 
-  ลงทะเบียน
ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง  และ
แกไ้ขการ
ลงทะเบียนได้
ก่อนเวลาท่ี
ก าหนด 
-  รัฐบาล
ออสเตรเลียมี
กองทุนกูย้มื
เพื่อการ
ลงทะเบียนแก่
นกัศึกษา 



 

 

ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน 

ลงทะเบียนเรียน 
 
 
 
 
 
 
5.  ประเทศนิวซีแลนด์ 
5.1  มหาวทิยาลัยแมสซี 
(Massey University) 

3.  ทาง
โทรศพัท ์
 
 
 
 
 
1.  ผา่นระบบ
ออนไลน์ 

3.1  โทรศพัทไ์ปยงั
หมายเลขท่ีก าหนด 
3.2  มีเจา้หนา้ท่ีให้
ค  าแนะน าในการ
ลงทะเบียน 
 
 
นกัศึกษาลงทะเบียนทาง
เวบ็ไซตข์องทาง
มหาวทิยาลยั 

ใชร้ะบบ Payment 
 
 
 
 
 
 
1. ช าระเงินทาง
ออนไลน์ผา่นบตัร
เครดิต 
2. ช าระผา่นธนาคาร   
3. ช าระดว้ยเช็ค 
4. ช าระดว้ยบตัร
เครดิตประเภทต่าง ๆ  
5. ช าระดว้ยเงินสด 
6. ช าระโดยผา่น
กองทุนกูย้มืเพื่อ
การศึกษา 
7. ช าระผา่นกองทุน
ฝึกฝนอาชีพ 
8. ช าระเงินเป็นกรณี
พิเศษท่ีแผนกบญัชี
ของมหาวทิยาลยั 
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ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน 

ลงทะเบียนเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
5.2  มหาวทิยาลัยโอทาโก 
(Otago University) 
 

 
 
 
 
2. ลงทะเบียน
ดว้ยตนเอง 
 
1. ผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
2. ทาง
ไปรษณีย ์
 
 
 
 
3. ทาง
โทรศพัท ์

 
 
 
 
- ไม่ระบุรายละเอียด 
 
 
1. การลงทะเบียนผา่น
ระบบออนไลน์ 
ลงทะเบียนทางเวบ็ไซต์
ของมหาวทิยาลยั login 
ดว้ย Usernameและ 
password 
 
2. การลงทะเบียนทาง
ไปรษณียต์อ้งติดต่อ
ขอรับคู่มือการ
ลงทะเบียนจากวทิยา
เขตในแต่ละพื้นท่ี 
 
3. การลงทะเบียนทาง
โทรศพัทต์อ้งต่อขอรับ
คู่มือการลงทะเบียนจาก
วทิยาเขตในแต่ละพื้นท่ี 
 

9.  ช าระดว้ย
จ านวนเงินฝาก
ในบญัชีตั้งแต่
แรกเขา้ 
- ไม่ระบุ
รายละเอียด 
 
- ไม่ระบุ
รายละเอียด 
 
 
 
 
 
- ไม่ระบุ
รายละเอียด 
 
 
 
 
- ไม่ระบุ
รายละเอียด 

 
 
 
 
 
 
 
มหาวทิยาลยัไม่
ส่งคู่มือการ
ลงทะเบียนเรียน
ใหแ้ก่นกัศึกษา
(ตั้งแต่ปี 2009 
เป็นตน้ไป) 
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ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน 

ลงทะเบียนเรียน 

6.  ประเทศฟิลปิปินส์ 
6.1  มหาวทิยาลัยแห่ง
ฟิลปิปินส์ 
(UPOU) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. ลงทะเบียน
ผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
2. ลงทะเบียน
ดว้ยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การลงทะเบียนผา่น
ระบบออนไลน์นกัศึกษา 
ตอ้ง Log in เขา้สู่ระบบ
ดว้ยการใชเ้ลขประจ าตวั
นกัศึกษาและรหสัผา่น
และด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
การลงทะเบียนดว้ย
ตนเองของนกัศึกษา
ภายในประเทศมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
1. นกัศึกษาไปท่ีศูนยก์าร
เรียนขอรับแบบฟอร์ม
และจ่ายค่าลงทะเบียน 
2. ยืน่หลกัฐานการช าระ
เงิน 
3. เจา้หนา้ท่ีรับ
ลงทะเบียน  
 

 
ช าระเงินท่ีธนาคาร
หรือใชบ้ตัรเครดิต 
 
 
 
 
 
ช าระเงินท่ีธนาคาร
หรือใชบ้ตัรเครดิต 
 
 
 
 
 
 
 
ช าระเงินผา่นบตัร
เครดิตหรือใชเ้งิน
สด 

 
นักศึกษา
ภายในประเทศ 
- นกัศึกษาขอรับ
เอกสารการสอน
ไดท่ี้ศูนยก์ารเรียน 
- ไม่ใหช้ าระเงิน
สดท่ีศูนยก์ารเรียน 
ส าหรับนักศึกษา
ต่างประเทศ 
1.  ฝ่ายทะเบียน
ส่งเอกสารไปให้
นกัศึกษาทาง        
e-mail  
2.  ถา้นกัศึกษา
ตอ้งการ
เปล่ียนแปลง
ตอ้งแจง้กลบัไป
ยงัฝ่ายทะเบียน
ทาง e-mail 
3.  จ่ายเงินผา่น
ธนาคารหรือ
ช าระโดยบตัร
เครดิต 

 



96 

 

ตารางที ่ 4.6   (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลัย 
ช่องทางการ
ลงทะเบียน 

ลกัษณะการลงทะเบียน 
หมายเหตุ ขั้นตอนการลงทะเบียน 

 
การช าระเงิน 

ลงทะเบียนเรียน 

7.  ประเทศแอฟริกาใต้ 
7.1  มหาวทิยาลัยแห่ง
แอฟริกาใต้ 
(University of South 
Africa UNISA) 

 
1. ผา่นระบบ
ออนไลน์ 
 
2. ทาง
ไปรษณีย ์
 
 
 
3.ทางโทรสาร 
 
4. ลงทะเบียน
ดว้ยตนเอง 
 

 
นกัศึกษาเขา้สู่ระบบทาง
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
 
นกัศึกษาส่งเอกสาร
เจา้หนา้ท่ีน าเขา้สแกน
หลกัฐานและเก็บเงิน
ค่าลงทะเบียน 
 
ไม่มีรายละเอียด 
 
ใชค้อมพิวเตอร์ท่ี
มหาวทิยาลยัจดัไวใ้หท่ี้
มหาวทิยาลยัหรือ
ศูนยบ์ริการ 
(Computer self  help 
point) 
 

 
ช าระเงินผา่นบตัร
เครดิต  บตัรเดบิต
หรือเงินสด 

 

 
ตอนที่  3  ผลการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ผูว้จิยัเสนอเป็น  3  ประเด็น  คือ 
3.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
3.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของนกัศึกษา 
3.3 ผลการออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อดีตผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล  
ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล  อดีตหัวหน้าฝ่ายทะเบียนนักศึกษา  และหัวหน้าฝ่ายทะเบียน
นักศึกษา  พบว่า  รูปแบบการลงทะเบียนเรียน  ควรใช้ช่องทางการลงทะเบียนดงัน้ี  1)  ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตโดยท่ีนักศึกษาสามารถลงทะเบียนและส่งข้อมูลถึงมหาวิทยาลัยโดยตรง  2)  ผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ  เน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่มีโทรศพัทมื์อถือซ่ึงสะดวกต่อผูใ้ช ้

3.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา 
 จากการศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีนกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัด าเนินการ

จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา  พบว่า  ช่องทางการลงทะเบียนท่ีนักศึกษาต้องการให้
มหาวิทยาลยัด าเนินการมากท่ีสุด  คือ  ณ  ท่ีท าการไปรษณีย ์ ผ่าน  Pay  at  Post  (ร้อยละ  76.0)  
รองลงมาคือ  ท่ีร้านสะดวกซ้ือ  เช่น  7 – eleven  หรือ  เคาน์เตอร์เซอร์วิส  (ร้อยละ  56.5)  และทาง
เคาน์เตอร์ธนาคาร  (ร้อยละ  55.3)  ตามล าดบั 

 ส่วนลกัษณะการลงทะเบียนท่ีนกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัด าเนินการมากท่ีสุด  คือ  
วิธีการลงทะเบียนท่ีนักศึกษาสามารถด าเนินการลงทะเบียนด้วยตนเองได ้ เช่น  การลงทะเบียนผ่าน
โทรศพัท์  อินเทอร์เน็ต  (ร้อยละ  62.3)  นักศึกษากรอกขอ้มูลการลงทะเบียนและมีเจา้หน้าท่ีบนัทึก
ขอ้มูลให้  (ร้อยละ  33.8)  ส าหรับการรับเอกสารการสอน  นักศึกษาต้องการมากท่ีสุดคือหลังการ
ลงทะเบียน/เพิ่มถอนชุดวิชา  2  สัปดาห์  (ร้อยละ  59.5)  และตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียน
ดว้ยตนเอง  (ร้อยละ  84.3)  โดยตรวจสอบทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  (ร้อยละ  67.6)  รองลงมาคือ           
ทางโทรศพัท ์ (ร้อยละ  58.5)  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.7 

 

ตารางที ่ 4.7  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาทีต่อบแบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการลงทะเบียน 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ช่องทางการลงทะเบียนท่ีนกัศึกษาตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการคือ 

1.1 ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post 
1.2 ทางเคาน์เตอร์ธนาคาร   
1.3 ทางโทรศพัท ์
1.4 ทางอินเทอร์เน็ตโดยวธีิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร  
1.5 ทางอินเทอร์เน็ตโดยช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  
1.6 ลงทะเบียนท่ี มสธ. 
1.7 ลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
1.8 ร้านสะดวกซ้ือเช่น  7- eleven  หรือ  เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
1.9 ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
1.10 ตู ้ ATM  ของธนาคารต่าง ๆ   
1.11 อ่ืน ๆ  

 
1,366 
993 
418 
500 
272 
347 
326 

1,016 
341 
597 
32 

 
76.0 
55.3 
23.3 
27.8 
15.1 
19.3 
18.1 
56.5 
19.0 
33.2 
1.8 
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ตารางที ่ 4.7  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
2. ลกัษณะการลงทะเบียนท่ีนกัศึกษาตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการคือ 

2.1 วธีิการลงทะเบียน 
2.1.1 นกัศึกษาสามารถด าเนินการลงทะเบียนดว้ยตนเองได ้ เช่น           

การลงทะเบียนผา่นโทรศพัท ์ ทางอินเทอร์เน็ต  เป็นตน้ 
2.1.2 นกัศึกษากรอกขอ้มูลการลงทะเบียน  และมีเจา้หนา้ท่ีบนัทึก

ขอ้มูลให ้
                       อ่ืน ๆ  

 
 

945 
 

512 
 
59 

 
 

62.3 
 

33.8 
 

3.9 
รวม 1,516 100.0 

3. การรับเอกสารการสอน 
3.1 ทนัที  กรณีท่ีลงทะเบียนท่ีมหาวทิยาลยั 
3.2 หลงัการลงทะเบียนเรียน/เพิ่มชุดวชิา  2  สัปดาห์ 
3.3 อ่ืน ๆ  

 
525 
984 
144 

 
31.8 
59.5 
8.7 

รวม 1,653 100.0 
4.1 การตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนท่ีท่านตอ้งการคือ 

1)  ตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนดว้ยตนเอง 
2)  ตรวจสอบขอ้มูลจากหลกัฐานท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีทนัทีท่ี

ลงทะเบียน 
3)  อ่ืน ๆ  

 
1,515 
743 

 
31 

 
84.3 
41.3 

 
1.7 

4.2 นกัศึกษาตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนดว้ยตนเองโดย 
1) โทรศพัท ์
2) ทางอินเทอร์เน็ต 

 
1,052 
1,214 

 
58.5 
67.6 

 

3.3 ผลการออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนทีเ่หมาะสมกับมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 3.3.1 ผูว้จิยัศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนโดยพิจารณาจากขอ้มูลต่อไปน้ี 

 1) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านักทะเบียนและวดัผลทั้งในอดีตและ
ปัจจุบนัหวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษาทั้งในอดีตและปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนของ
ส านกัทะเบียนและวดัผล  และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียน  
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หรือใชข้อ้มูลการลงทะเบียน  ผลการสัมภาษณ์พบวา่โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา่  การลงทะเบียนโดย
ใชข้อ้มูลผา่นระบบออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมแต่ตอ้งพฒันาใหม้ากข้ึน 
 2) ขอ้มูลจากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการลงทะเบียนเรียนของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีใช้ระบบการศึกษา
แบบปกติ  และแบบการศึกษาทางไกล  ผลการศึกษาพบวา่  มีการน าการลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์
มาใชเ้ป็นหลกัมากกวา่วธีิอ่ืน 
 3) ข้อมูลจากการสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเก่ียวกับ
ลกัษณะการลงทะเบียนท่ีนกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลัยด าเนินการ  ผลการศึกษาพบวา่  ร้อยละ 62.3  
นกัศึกษาตอ้งการใหส้ามารถด าเนินการลงทะเบียนดว้ยตนเองไดแ้ละร้อยละ  33.8  นกัศึกษาตอ้งการให้
มีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการให ้

3.3.2 จากข้อมูลท่ีได้รับในข้อ 1) ถึง 3) ผูว้ิจ ัยได้น ามาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการ
ลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยโดยพิจารณาบริบทของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชประกอบ  จึงออกแบบใหมี้ส่วนต่าง ๆ ของระบบดงัน้ี 
 1) ปัจจัยน าเข้า  ( Input) 
 จากการสอบถามนักศึกษาพบว่า  ในปัจจุบันนักศึกษาได้ใช้ช่องทางการ
ลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น Pay at Post  ถึงร้อยละ  76.0 และลงทะเบียนโดยใชช่้องทาง
อินเทอร์เน็ตร้อยละ  27.8  เน่ืองจากการพฒันาการลงทะเบียนโดยใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตยงัไม่สมบูรณ์  
และไม่มีความสะดวกเพียงพอ  สภาพท่ีเกิดข้ึนจึงมีความขดัแยง้กบัความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีร้อยละ  
62.3  ตอ้งการใหส้ามารถด าเนินการลงทะเบียนดว้ยตนเองได ้ ผูว้จิยัจึงเสนอลกัษณะการลงทะเบียนของ
นกัศึกษาเป็น  2  ประเภท  ดงัน้ี 
 ก. นักศึกษาด าเนินการลงทะเบียนด้วยตนเอง  แบ่งเป็น  2  ช่องทางคือ 
 (1)  การลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ 
 (2)  การลงทะเบียนผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 ทั้ งสองช่องทางน้ีนักศึกษาจะต้องเข้าไปยงัเว็บไซต์การลงทะเบียนก่อนเพื่อตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตร  ชุดวิชาท่ีต้องลงทะเบียน  ตารางสอบ  และเง่ือนไขของชุดวิชาต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
เวบ็ไซต์ท่ีตอ้งพฒันาข้ึนใหม่โดยสามารถเช่ือมโยงเขา้สู่ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับนกัศึกษาจะ
น าไปใช้ก่อนลงทะเบียน ฐานข้อมูลดังกล่าวจะเก่ียวกับหลักสูตร  ชุดวิชาท่ีเปิดให้ลงทะเบียน                    
ตารางสอบ  ขอ้บงัคบั  ระเบียบประกาศ  นกัศึกษา  ผูส้ าเร็จการศึกษา  ประวติัการลงทะเบียน  ค่าใชจ่้าย  
อาจารย์  และยงัเช่ือมโยงกบัขอ้มูลการสมคัรเป็นนักศึกษาส าหรับใช้ในการเช่ือมโยงการสมคัรข้ึน
ทะเบียนนกัศึกษาและการลงทะเบียนนกัศึกษาไปพร้อมกนั  หรือใชใ้นการโอน/ยา้ยสาขาวิชาส าหรับ
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นกัศึกษาได ้ เวบ็ไซตน้ี์สามารถเปิดให้บริการไดต้ลอด  24  ชัว่โมงจะอ านวยความสะดวกให้นกัศึกษา
ไดม้าก 
 การลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์  นกัศึกษาสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองทั้งจากท่ีบา้น ท่ี
ท างาน  หรือสถานบริการอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ส าหรับนกัศึกษาท่ีเดินทางมาติดต่อท่ี มสธ. หรือศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ.  หรือศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าจงัหวดั  มหาวิทยาลยัควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้
ให้บริการการเข้าสู่เว็บไซต์การลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัย  นักศึกษาสามารถช าระเงินผ่าน
เวบ็ไซต์การช าระเงินของกองคลงัและไดรั้บการตอบรับผ่าน e-mail ตลอดจนพิมพใ์บเสร็จรับเงินได ้ 
ส าหรับการลงทะเบียนผา่นโทรศพัทมื์อถือ  มหาวทิยาลยัจะตอ้งก าหนดหมายเลขโทรศพัทส์ าหรับใชใ้น
การลงทะเบียนผา่นช่องทางน้ี และมีเจา้หนา้ท่ีส่ง SMS ตอบกลบัการรับลงทะเบียนโดยเฉพาะ  นกัศึกษา
จะสามารถจดัพิมพใ์บเสร็จรับเงินเองไดเ้ช่นเดียวกนั 
 การลงทะเบียนทั้งสองช่องทาง  นกัศึกษาสามารถช าระเงินผา่นบญัชีเงินฝาก /บตัรเครดิต/หรือ
บตัรเดบิตก็ได้  ส าหรับบตัรเครดิต  การลงทะเบียนจะสมบูรณ์เม่ือนักศึกษาช าระเงินตามยอดการ
ลงทะเบียนโดยใช้บตัรเครดิตภายในเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดแลว้  และจะได้รับเอกสารการสอน
ต่อไป 
 มหาวิทยาลยัจะตอ้งประสานการท างานกบัธนาคารและเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารต่าง ๆ 
อยา่งหลากหลายมากข้ึน  มีการเช่ือมโยงการโอนเงินผา่น Internet Banking เขา้สู่เวบ็ไซตก์ารช าระเงินท่ี
มีกองคลงัเป็นผูด้  าเนินการ 
 การลงทะเบียนโดยให้นกัศึกษาด าเนินการดว้ยตนเองน้ี  ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษา
ทราบว่าจะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้จากท่ีใดบ้าง  มหาวิทยาลยัได้จดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวท่ี้
ใดบา้ง และมีสถานให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใดบา้ง  ทั้งน้ีเพื่อให้นกัศึกษาสามารถเปล่ียนมาด าเนินการ
ลงทะเบียนดว้ยตนเองไดม้ากข้ึนตามความตอ้งการของนกัศึกษาและลดปริมาณการลงทะเบียน ณ ท่ีท า
การไปรษณียผ์า่น Pay at Post ลง 
 ข. เจ้าหน้าทีด่ าเนินการลงทะเบียนให้ 
 แมว้า่จะมีการปรับเปล่ียนให้นกัศึกษาด าเนินการลงทะเบียนดว้ยตนเองเป็นหลกัแต่จากสภาพ
ทางสังคมของนกัศึกษาและสภาพการพฒันาประเทศไทยในบางส่วนอาจมีความพร้อมดา้นอินเทอร์เน็ต
นอ้ย  มหาวิทยาลยัจึงควรมีการจดัลกัษณะการลงทะเบียนให้กบันกัศึกษาท่ียงัไม่สามารถจะด าเนินการ
ลงทะเบียนดว้ยตนเองดว้ยวิธีการในขอ้ 2.1.1 ดว้ยการให้บริการช่องทางการลงทะเบียนท่ีมีเจา้หน้าท่ี
ด าเนินการลงทะเบียนให ้ แบ่งเป็น  3 ช่องทาง คือ 
 (1)  การลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น Pay at Post วิธีการลงทะเบียน
วธีิน้ี  มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโดยยกเลิกการกรอกแบบฟอร์มในกระดาษส่งให้เจา้หนา้ท่ีบนัทึกเป็น
การน าแบบฟอร์มท่ีนกัศึกษากรอกขอ้มูลเองจากเวบ็ไซตก์ารลงทะเบียนภายหลงัการตรวจสอบชุดวิชาท่ี
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ตอ้งลงทะเบียนจากเว็บไซต์และเลือกชุดวิชาท่ีตอ้งลงทะเบียนแล้ว และจดัพิมพ์แบบฟอร์มน ามาให้
เจา้หนา้ท่ีสแกนขอ้มูลเขา้และช าระเงิน จากนั้นจะไดก้ารตอบรับ และจดัพิมพใ์บเสร็จรับเงินผา่น  e-mail  
วธีิน้ีสามารถแกปั้ญหาการบนัทึกขอ้มูลผดิของเจา้หนา้ท่ีท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัได ้
 (2)  การลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร  ช่องทางน้ีจากการศึกษาพบว่า  
มีการใช้ช่องทางน้ีร้อยละ 55.3  ซ่ึงเป็นอนัดบัสองรองจากการลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์               
การด าเนินการเท่าท่ีผ่านมาใช้การกรอกแบบฟอร์มในกระดาษเพื่อให้เจา้หน้าท่ีธนาคารบนัทึกขอ้มูล  
การด าเนินการในลกัษณะน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอให้ด าเนินการเช่นเดียวกบัขอ้ 1)   แต่นกัศึกษาช าระเงินท่ี
ธนาคารแทนการไปท่ีท าการไปรษณีย ์   โดยใชไ้ดท้ั้งเงินสดหรือตดับญัชีเงินฝาก ซ่ึงนกัศึกษาจะไดรั้บ
การตอบรับและสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินผ่าน e-mail วิธีน้ีสามารถแก้ปัญหาการบนัทึกขอ้มูล
ผิดพลาดของเจา้หน้าท่ีได ้ แต่ควรขยายการให้บริการของธนาคารได้มากกว่า 4 แห่ง ท่ีใช้อยู่ขณะน้ี 
(ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารทหารไทย)  โดยให้มีได้
หลากหลายสามารถอ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษามากท่ีสุด 
 (3)  การลงทะเบียนผา่นจุดบริการช าระเงิน  ช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีเสนอ
ข้ึนใหม่เพิ่มเติม  โดยมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือกับจุดบริการช าระเงินท่ีส าคญัท่ีมีระบบ
ออนไลน์และสามารถเช่ือมเขา้สู่เว็บไซต์การช าระเงินของกองคลงัได้   โดยขั้นตอนการด าเนินการ
ลงทะเบียนของนกัศึกษาปฏิบติัเช่นเดียวกบัขอ้ 1) และ 2) 
 ลกัษณะการลงทะเบียนของนกัศึกษาทั้งท่ีลงทะเบียนดว้ยตนเองและมีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการให้น้ี  
มหาวทิยาลยัจะตอ้งด าเนินการต่อไปน้ี 
 1.  จัดท าระบบเครือข่าย  ประสานความร่วมมือกบับริษทัไปรษณียไ์ทย  ธนาคาร  และจุด
บริการช าระเงิน  เพื่อให้เจา้หน้าท่ีได้ท าความเขา้ใจในวิธีการลงทะเบียนของมหาวิทยาลยัไดต้รงกนั  
และให้บริการได้อย่างเต็มท่ี  ตลอดจนสามารถส่งขอ้มูลและเงินให้กบัมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว  เพราะหน่วยบริการของบริษทัไปรษณีย์ไทย  ธนาคาร  และจุดบริการช าระเงินมีหลายแห่งท่ี
ตอ้งประสานกนั  
 2.  จัดท าเว็บไซต์การลงทะเบียนและเว็บไซต์การช าระเงินของกองคลัง   ให้มีขอ้มูลรายการ
ลงทะเบียนเป็นรายบุคคลของนกัศึกษาและมีการจดัจ าแนกตามช่องทางการลงทะเบียนใชเ้วบ็ไซตก์าร
ช าระเงินเพื่อการตรวจสอบจ านวนเงินท่ีได้รับ  และเช่ือมการตรวจสอบกบัขอ้มูลการลงทะเบียนท่ี
เกิดข้ึนผ่านเวบ็ไซต์การลงทะเบียนได้  โดยเฉพาะกรณีท่ีมีเจา้หน้าท่ีด าเนินการลงทะเบียน  ให้ส านัก
ทะเบียนและวดัผลควรมีการตรวจสอบการช าระเงินผา่นเวบ็ไซตก์ารช าระเงินของกองคลงัและยอดรวม
แต่ละวนัของแต่ละช่องทาง  จากนั้นกองคลงัตรวจสอบยอดเงินรวมท่ีไดรั้บโอนมาจริงจากแต่ละวนัของ
แต่ละช่องทางอีกคร้ังหน่ึง 



102 

 

 3.  จัดตั้งกองทุนนักศึกษา มสธ.  จากค าถามปลายเปิดนกัศึกษาไดใ้หข้อ้มูลวา่นกัศึกษาบางส่วน
ลงทะเบียนล่าชา้เพราะมีปัญหาในการช าระเงิน และไดเ้สนอให้มหาวิทยาลยัด าเนินการช่วยเหลือ ผูว้ิจยั
จึงไดเ้สนอให้มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีประสานดา้นกองทุนให้นกัศึกษามสธ.เพื่อให้สามารถลงทะเบียน
ไดต้ามก าหนดเวลา  ซ่ึงสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 
 3.1 ประสานกบักองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาของรัฐ (กยศ.) นกัศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์ตามท่ี         
กยศ. ก าหนดให้กูย้ืมได ้มหาวิทยาลยัควรท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการประสานและรับเงินมาเขา้บญัชี
เพื่อใหส้ามารถตดัยอดเงินฝากได ้
 3.2 จดังบประมาณของมหาวิทยาลัยเป็นกองทุนให้นักศึกษากู้ยืมได้ชั่วคราว ส าหรับ
นกัศึกษาท่ีมีความจ าเป็นทางการเงินอยา่งยิ่งโดยจ ากดัวงเงินการกูย้ืม และให้ส่งคืนพร้อมอตัราดอกเบ้ีย
ตามสถานการณ์ปัจจุบนั  ทั้งน้ีให้เฉพาะนกัศึกษาท่ีไม่เขา้เกณฑ์ตามท่ี กยศ. ก าหนดโดยพิจารณาเป็น    
ราย ๆ ไป  
 4.  จัดตั้งศูนย์บริการให้ค าปรึกษาการลงทะเบียน  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการ
ลงทะเบียนในระบบการศึกษาทางไกลจะมีการจดัตั้งหน่วยบริการให้ค  าปรึกษาการลงทะเบียนผา่นทาง
โทรศพัท ์ ประกอบกบัผลการตอบแบบสอบถามของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการลงทะเบียนจากมหาวิทยาลยั
ล่าชา้หรือไม่ทราบก าหนดการลงทะเบียนท่ีประชาสัมพนัธ์หรือท างานจนลืมก าหนดการลงทะเบียนและ
มีขอ้เสนอให้มีบริการให้ค  าแนะน าการลงทะเบียนและปรับปรุงช่องทางการให้ขอ้มูลนกัศึกษาผา่นทาง
โทรศพัท์  ผูว้ิจยัจึงเสนอให้มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษาการลงทะเบียนซ่ึงท าหน้าท่ีตั้งแต่การ
ประชาสัมพนัธ์ก าหนดการลงทะเบียนผา่น SMS  ข่าวมสธ.  หนงัสือพิมพ ์ รายการวิทยุโทรทศัน์ และ
ส่ือต่าง ๆ มีการติดตั้งโทรศพัทคู์่สายเฉพาะส าหรับการให้บริการปรึกษาการลงทะเบียน  นอกจากน้ียงัมี
ระบบเตือนการลงทะเบียนแก่นกัศึกษาท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียนก่อนหมดเวลาการลงทะเบียนดว้ย 
 5.  จัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน  ฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นไดแ้ก่  หลกัสูตรของสาขาวิชา
ต่างๆ  ชุดวิชาท่ีตอ้งลงทะเบียน  ตารางสอบ  ขอ้บงัคบั  ระเบียบประกาศ  ขอ้มูลนกัศึกษา (ทั้งเก่าและ
ใหม)่ ผูส้ าเร็จการศึกษา  ประวติัการลงทะเบียนและการสอบผา่น  ขอ้มูลอาจารยป์ระจ าสาขาวิชา  ขอ้มูล
การสมัครเป็นนักศึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นต้น  ฐานข้อมูลเหล่าน้ีสามารถเช่ือมกับเว็บไซต์การ
ลงทะเบียนไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
 6.  พฒันาระบบออนไลน์และสมรรถนะของระบบคอมพวิเตอร์  การลงทะเบียนดว้ยตนเองและ
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการใหน้ี้  มหาวทิยาลยัจะตอ้งพฒันาระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ
และมีความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนในอนาคตได ้ มีการพฒันาสมรรถนะของระบบคอมพิวเตอร์ของ
มหาวทิยาลยัใหส้ามารถรองรับภาระงานท่ีเกิดข้ึน  และสามารถรับลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ตเม่ือเขา้สู่
เวบ็ไซตก์ารลงทะเบียนได ้
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 อน่ึงในระหว่างการทดลองใช้ใน 5 ปีแรก  ท่ีให้มีการลงทะเบียนท่ีเน้นการด าเนินการ
ลงทะเบียนด้วยตนเองของนกัศึกษาให้มากข้ึนคู่ขนานกบัการมีเจา้หน้าท่ีด าเนินการลงทะเบียนให้น้ี  
ยงัคงมีการส่งคู่มือการลงทะเบียนไปให้แก่นักศึกษา  ซ่ึงสามารถจะจดัท าในรูปของแผ่นวีซีดีท่ีมี
โปรแกรมใหน้กัศึกษาทดลองวางแผนลงทะเบียน  และค านวณค่าใชจ่้ายไปพร้อมกบัการให้ค  าช้ีแจงใน
การลงทะเบียนแต่ในระยะหลงัเม่ือนกัศึกษามีความพร้อมมากข้ึน  มหาวิทยาลยัควรแจกเฉพาะ “คู่มือ
การใชเ้วบ็ไซตก์ารลงทะเบียน” ตั้งแต่ปีการศึกษาแรกใหน้กัศึกษาสามารถใชพ้กติดตวัได ้
 2)  กระบวนการ (Process)   
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรของส านกัทะเบียนและวดัผลและส านกัคอมพิวเตอร์
เพื่อศึกษาสภาพการประมวลผลขอ้มูลทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ ผูว้ิจยัเสนอให้ในกระบวนการ
ประมวลผลผา่นระบบออนไลน์มีระบบยอ่ยดงัน้ี 
   ก.  ระบบเตรียมข้อมูลทะเบียน   

 ส านักทะเบียนและวดัผลตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนตามช่องทาง  
ต่าง ๆ โดยรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารต่าง ๆ  บริษทัไปรษณียไ์ทย  และจุดบริการช าระเงินท่ีส่งขอ้มูล
เขา้มาในเวบ็ไซต์การลงทะเบียน และเวบ็ไซตก์ารช าระเงิน  แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการ
ลงทะเบียนจ าแนกตามกิจกรรมการลงทะเบียน  ไดแ้ก่  ลงทะเบียน  ลาพกัการศึกษา  เพิ่มชุดวิชา  ถอน
ชุดวิชา  สอบซ่อม  การตรวจสอบใช้โปรแกรมในการตรวจสอบรายการลงทะเบียน  และยอดเงินให้
ถูกตอ้งครบถว้นเป็นรายคนตามโครงสร้างหลกัสูตร  ขอ้ก าหนดและตารางสอบอีกคร้ังหน่ึง  แลว้รวม
ยอดเงินของแต่ละช่องทางและยอดรวมของทุกช่องทางในแต่ละวนั  อน่ึงการรวบรวมข้อมูลจาก
ช่องทางต่าง ๆ ควรมีการก าหนดรูปแบบ (Format) ของขอ้มูลให้เป็นรูปแบบเดียวกนัและวิธีการส่ง
ขอ้มูลให้ มสธ.โดยประสานผา่นระบบเครือข่าย  ส าหรับการจดัเตรียมขอ้มูลทะเบียน  ในบางประเภท
ควรสามารถดึงออกมาตรวจสอบนอกระบบออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมเฉพาะเพื่อใหมี้ความคล่องตวั 
   ข.  ระบบการแก้ปัญหาการลงทะเบียนของนักศึกษา 
 ในกรณีท่ีการลงทะเบียนของนักศึกษามีปัญหา  ซ่ึงอาจเป็นปัญหาท่ี
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการแก้ไขให้นักศึกษาได้  หรือปัญหาท่ีนักศึกษาต้องด าเนินการเองจะต้องมีการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาก่อนน าเขา้ระบบประมวลผลขอ้มูลทะเบียนต่อไป  ซ่ึงแต่ละภาคการศึกษาท่ีผา่น
มามีปัญหาเกิดข้ึนประมาณร้อยละ  10  อยา่งไรก็ตามเม่ือมีการลงทะเบียนบนเวบ็ไซตก์ารลงทะเบียนท่ี
สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้  จะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนลดลงได้มาก  เช่น 
ลงทะเบียนซ ้ าชุดวิชาท่ีสอบผา่นแลว้  การไม่มีสิทธิลงทะเบียนชุดวิชานั้น ๆ   ลงทะเบียนเกิน 3 ชุดวิชา
ในภาคการศึกษาปกติ  การไม่มีสถานภาพเป็นนักศึกษา  ลงทะเบียนในชุดวิชาท่ีไม่เปิดสอน  ช าระ
ค่าธรรมเนียมไม่ครบ  ฯลฯ  เพราะนักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ จากฐานข้อมูล  และ            
มีโปรแกรมส าหรับค านวณค่าลงทะเบียนอย่างถูกต้อง  ซ่ึงถ้าได้จัดท าฐานข้อมูลสมบูรณ์เพียงพอ          
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มีโปรแกรมตรวจสอบความถูกตอ้ง  และค านวณเงินให ้ จะท าใหส้ามารถลดปัญหาการลงทะเบียนลงได้
เป็นอยา่งมาก  ท าใหไ้ดข้อ้มูลการลงทะเบียนท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงความเป็นจริง 
   ค.  ระบบประมวลผลข้อมูลทะเบียน 
 ขอ้มูลทะเบียนท่ีไดรั้บการเตรียมขอ้มูลและ/หรือแกไ้ขปัญหาแลว้จะตอ้ง
น าเขา้สู่ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาออนไลน์ดว้ยการโหลด (load) เขา้สู่ระบบ  ซ่ึงระบบเดิมไดใ้ชง้าน
มาประมาณ  10  ปี  มีขนาดฐานขอ้มูล (data base)   ใหญ่มากและมีฮาร์ดแวร์(Hardware) ท่ีช ารุดซ่อม
ไม่ได ้ เกิดความล่าชา้ในการน าขอ้มูลทะเบียนโหลด (load) เขา้สู่ระบบ  ไม่สามารถใชข้อ้มูลพร้อมกนั
ในแต่ละหน่วยงานได ้ ขอ้มูลมากองรอเขา้สู่ระบบออนไลน์  ส านกัทะเบียนและวดัผลจดัล าดบังานได้
อยา่งยากล าบากซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่มาก  เม่ือน าขอ้มูลเขา้ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาออนไลน์ไม่ไดย้อ่ม
ส่งผลต่อการส่งท่ีอยู่นักศึกษาให้หน่วยงานต่าง ๆ   การพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน  การขอข้อมูลทะเบียน
นกัศึกษาไปใช้ประโยชน์ ฯลฯ  นอกจากน้ีระบบงานทะเบียนนักศึกษาออนไลน์ท่ีออกแบบได้ยงัไม่
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในบางส่วน  และไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช(้user) 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดังนั้นการปรับปรุงระบบงานทะเบียนนักศึกษาออนไลน์ของมหาวิทยาลยัให้มี
สมรรถนะในการท างานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้งานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีต้อง
ด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จ  ซ่ึงขณะน้ีมหาวทิยาลยัก าลงัด าเนินการปรับปรุงในส่วนน้ี 
 นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยควรพฒันาระบบ Hardware ของระบบงาน
ทะเบียนนักศึกษาออนไลน์ให้มีสมรรถนะสูง สามารถให้ผูใ้ช้งานน าขอ้มูลเขา้และจดัพิมพ์ขอ้มูลได้
พร้อมกนั  และมีการจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีความจุและมีความรวดเร็วให้กบัส านกัทะเบียนและวดัผล  
จดับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์  สามารถบอกความตอ้งการในการ
จดัการขอ้มูลทะเบียนไดอ้ย่างชดัเจนให้กบัส านกัทะเบียนและวดัผลอย่างเพียงพอ  ให้มีกลุ่มงานท่ีท า
หน้าท่ีในระบบประมวลผลขอ้มูลทะเบียนไดอ้ยา่งคล่องตวัโดยมีบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นท่ีปรึกษาประจ าให้แก่ส านักทะเบียนและวดัผล  ซ่ึงสามารถระดมบุคลากรท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาวชิามาช่วยในการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ืองและมีความทนัสมยั 

3) ผลลพัธ์ (Output) 
 เม่ือน าข้อมูลทะเบียนเข้าระบบงานทะเบียนนักศึกษาออนไลน์แล้วสามารถ
จดัพิมพร์ายงานต่าง ๆ ท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
 ก.  รายงานขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษาและขอ้มูลนกัศึกษาท่ีไม่ไดล้งทะเบียน 
 ข.  รายงานขอ้มูลท่ีอยูน่กัศึกษา 
 ค.  จดัพิมพใ์บเสร็จรับเงิน 
 ง.  รายงานขอ้ผดิพลาดในการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
 จ.  รายงานอ่ืน ๆ  
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 3.3.3 เม่ือผูว้ิจยัได้ออกแบบองค์ประกอบของระบบการลงทะเบียนในระบบ
การศึกษาทางไกลวา่ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ  และผลลพัธ์แลว้และไดจ้  าแนกรายละเอียด
ของระบบย่อยในแต่ละส่วนว่าควรมีลกัษณะอย่างไรแล้ว  จึงท าการเช่ือมโยงองค์ประกอบใหญ่และ
ระบบยอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบและระบบภาพรวมทั้งหมดโดยใช้ลูกศรทิศทางเดียว  และสองทิศทาง  
แสดงความสัมพนัธ์ในแต่ละองค์ประกอบและระบบย่อยแลว้ร่างเป็นแผนภาพรูปแบบการลงทะเบียน
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยั จากนั้นไดจ้ดัสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus group) โดยในการ
ด าเนินการสนทนากลุ่มผูว้จิยัไดส้รุปสาระส าคญัของขอ้คน้พบและแนวคิดในการสังเคราะห์รูปแบบการ
ลงทะเบียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่ผูท้รงคุณวุฒิ  จากนั้นได้
เปิดโอกาสให้ผูท้รงคุณวุฒิสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีและเป็นธรรมชาติตามประเด็นการ
สนทนาท่ีผูว้จิยัก าหนด  พร้อมกบับนัทึกการสนทนา    มีขอ้สรุปส าคญัดงัน้ี 

 
1. เห็นควรให้น าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการลงทะเบียนเรียนมากข้ึนโดยในระยะแรกท าเป็น

ระบบคู่ขนานซ่ึงมีทั้งการลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเองและการลงทะเบียนท่ีมีเจา้หน้าท่ี
ด าเนินการใหแ้ละพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดการลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2. มหาวิทยาลยัควรลงทุนด้านเทคโนโลยีให้มาก   เน่ืองจากแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีจะมี
บทบาทในชีวิตมากข้ึน  และช่วยลดก าลังคนในการปฏิบัติงานลงได้  อย่างไรก็ตามในระบบการ
ลงทะเบียนยงัคงต้องมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการปรึกษาและแนะน าแก่นักศึกษาและมีระบบเตือนการ
ลงทะเบียนใหน้กัศึกษา 

3. การส่งคู่ มือการลงทะเบียนเรียนสามารถจัดส่งในรูปของซีดีท่ีมีค  าช้ีแจงขั้ นตอนการ
ลงทะเบียน  ขอ้มูลการลงทะเบียนพร้อมทั้งโปรแกรมการค านวณเงินอตัโนมติัไปให้นกัศึกษาแทนการ
ส่งในรูปของเอกสารท่ีจดัท าเป็นรูปเล่มได ้

4. การออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในการวิจยัคร้ังน้ี  ควรพิจารณาเช่ือมโยงกบัการ
พฒันางานทะเบียนนักศึกษาออนไลน์มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ว่าจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
อยา่งไรดว้ยหรือไม่ 
 

3.3.4 เม่ือผูท้รงคุณวฒิุไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบของระบบแต่ละองคป์ระกอบวา่
มีความชัดเจน ครบถ้วน  ครอบคลุมและเหมาะสม  หรือพิจารณาให้มีการยุบรวมจดัหมวดหมู่และ
เช่ือมโยงองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ   และระบบย่อย   ตลอดจนระบบภาพรวมทั้งหมดตาม
ขอ้สังเกตของผูท้รงคุณวุฒิ  แลว้ผูว้ิจยัไดข้อให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการลงทะเบียนในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัท่ีไดพ้ฒันาข้ึนใหม่ โดยท าการประเมิน  4 ดา้นคือ ความเป็นไปได ้ 
ความเหมาะสม  ความถูกตอ้ง  และการน าไปใชป้ระโยชนผ์ลการประเมินดงัตารางท่ี  4.8            
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จากตารางท่ี  4.8  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการลงทะเบียนในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีพฒันาข้ึนน้ี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X   = 3.29 )  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ
การลงทะเบียนเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X   = 3.40 ) รองลงมาคือดา้นความเหมาะสม  ดา้นความถูก
ตอ้ง และความเป็นไปไดต้ามล าดบั   ( X = 3.37 , X  = 3.20 , X  = 3.19 )  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ผูท้รงคุณวุฒิส่วนมากมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยู่ในระดบั
มาก  ส่วนประเด็นของการเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัระบบการศึกษาทางไกล  และเจา้หนา้ท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันางานลงทะเบียนเรียนไดผู้ท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
 
ตารางที ่4.8  ผลการประเมินรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

รายการ X S.D. ความหมาย 

1.  ความเป็นไปได้ของรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 3.19 0.29 มาก 

   1.1  เป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถพฒันา
ระบบและน าไปปฏิบติัได ้

3.20 
 

0.42 มาก 

   1.2  เป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีนกัศึกษาสามารถ
ด าเนินการไดส้ะดวก 

3.30 0.48 มาก 

   1.3  เป็นรูปแบบท่ีใหผ้ลลพัธ์คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 3.11 0.60 มาก 

   1.4  เป็นรูปแบบท่ีท าใหห้น่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความ
ร่วมมือในการด าเนินงาน 

3.1 0.32 
 

มาก 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 
 

รายการ X S.D. ความหมาย 

2.  ความเหมาะสมของรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 3.37 0.29 มาก 

   2.1  เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัระบบการศึกษาทางไกล 3.78 0.44 มากท่ีสุด 

   2.2  เป็นรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 3.30 0.48 มาก 

   2.3  เป็นรูปแบบท่ีเกิดเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.10 0.31 
 

มาก 

3.  ความถูกต้องของรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 3.20 0.36 มาก 

   3.1  เป็นรูปแบบท่ีท าใหไ้ดข้อ้มูลการลงทะเบียนเรียนถูกตอ้ง   3.30 0.48 มาก 

   3.2  เป็นรูปแบบท่ีมีการตรวจสอบจ านวนเงินการลงทะเบียนได ้ 3.20 0.42 มาก 

   3.3  เป็นรูปแบบท่ีท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.10 0.32 มาก 

4.  ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ของรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 3.40 0.53 มาก 

   4.1  สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันางานลงทะเบียนได้
ส าหรับ 

   

      -  นกัศึกษา 3.22 0.67 มาก 

      -   เจา้หนา้ท่ี 3.67 0.58 มากท่ีสุด 

      -  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในมหาวทิยาลยั  (กองคลงั  ส านกั
บริการการศึกษา  ส านกัทะเบียนวดัผล) 

3.50 0.58 มาก 

      -  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกมหาวทิยาลยั (ไปรษณีย ์ 
ธนาคาร และอ่ืนๆ) 

3.50 0.58 มาก 

   4.2  สามารถใหข้อ้มูลการลงทะเบียนเรียนแก่นกัศึกษาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.50 
 

0.53 
 

มาก 

เฉลีย่รวม 3.29 0.28 มาก 

ส าหรับรูปแบบการลงทะเบียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัท่ีผา่นการประเมิน
จากผูท้รงคุณวุฒิดงัแสดงในภาพท่ี  4.1-4.3 
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